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Indépendant et engageé, votre magazine est, par ses tests,
ses enquétes et ses conseils pratiques, au cceur de vos
préoccupations de consommateurs citoyens responsables.

QUE CHOISIR, c’est plus qu’un magazine!

C’est le mensuel de I'Union fédérale des consommateurs-Que Choisir, ‘
1" association de consommateurs de France.

» LA PROXIMITE » LENGAGEMENT
Notre réseau de 150 associations Nos juristes saisissent les autorités
locales, situées partout en France compeétentes et la justice
et animées par des milliers de pour faire cesser et sanctionner
bénévoles, est a votre écoute pour les agissements illicites, et obtenir
régler vos litiges, vous aider et vous l'indemnisation des victimes.

conseiller dans vos démarches.

» ACTION

» LE PARTAGE Nos lobbyistes interviennent auprés des
Nous relayons vos témoignages, pouvoirs publics et des professionnels
vos alertes, vos besoins pour que pour faire évoluer la législation
votre voix soit entendue. et la réglementation en votre faveur.

» LEXPERTISE Nous sommes indépendants grace
Nos experts décortiquent les marchés, avous, agissant pour et avec vous !
analysent les nouvelles tendances
de la consommation, mettent en L'UFC-Que Choisir est également présente sur:
lumiére les abus et vous éclairent dans 'i u n

. vos actes d'achat et vos décisions. www.quechoisir.org
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ARNAUD DE BLAUWE
REDACTEUR EN CHEF

Ils sont partis
si seuls...

ans notre numéro précédent, nous
avons publié un article intitulé « Ehpad
et Covid-19, le mois le plus long», Il posait
cette question: restreindre les visites
pour protéger nos ainés n'a-t-il pas été contre-
productif? «La solitude a tellement pesé que les
résidents les plus affectés se laissaient mourirs,
notait l'auteure, Fabienne Maleysson. Un article
qui a provoqué une vague de témoignages sou-
vent émouvants. Ces milliers de personnes agées
emportées par le Covid-19 ne sont pas «que» de
froides statistiques. Il était par conséquent juste
de publier, ici, les extraits d'une de ces histoires
- seulement une, celle racontée par Jacque-
line F,, de Saulxures (67). Pour ne pas oublier,
pour tirer les lecons nécessaires, alors que les
familles peuvent a nouveau rendre visite a leurs
anciens hébergés en maison de retraite.
«Mon pére est décédé de désespoir et de soil. Il
s‘adaptait bien aux conditions de vie en Ehpad,
surtout parce que ses enfants se relayaient quo-
tidiennement auprés de lui. Le 6 mars, je suis
repartie & 13 heures en lui disant: “A plus tard,
papa.” A mon retour, & 15 heures, j ai été refoulée
pour cause de mise en quarantaine de l'éta-
blissement, 10 jours avant le confinement natio-
nal. A la troisiéme semaine de confinement, des
rendez-vous Skype ont été possibles. Mais mon
pere ne distinguait rien de l'image sur l'iPad
qu'on lui tendait et il avait du mal a entendre, car
il avait marché sur lappareil auditif qui lui restait.
Ensuite, les contacts ont été moins fréquents. Le
9 avril, on m'a prévenue que, depuis trois jours,
papa était déshydraté et sous perfusion mais qu'il
allait mieux. ll a été hospitalisé, six heures apreés,
a Strasbourg et est décédé le lendemain. Nous
n‘avons jamais revu notre pére. Le sentiment
d'impuissance, le syndrome de glissement dans
lequel il s'est engagé, le constat du peu de soins
et dattention, malgré la gentillesse des profes-
sionnels, ont été une expérience douloureuse et
révoltante. Si le manque de personnel en Ehpad,
qu'il soit public ou privé, n'est pas une légende,
l'évaluation des besoins de chaque résident et
l'organisation qui en découle sont peut-étre éga-
lement a revoir! C'est dramatique. » ®
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Les annulations

pas toujours souples

* 7 était l'un des arguments
de l'exécutif, le 14 mai: les
Francgais ne devaient pas
hésiter aréserver leurs vacances,
car « les acteurs du tourisme, de
I'hétellerie, se sontengagésa faireen
sorte Quils soient intégralerent rem-
boursés » en cas de probléme. Plu-
sieurs organisations profession-
nelles du secteur ont en effet promis
que les voyageurs qui
ne pourraient pas
partirseraientindem-
nisés. Malheureuse-
ment, cette annonce
des fédérations n'est
pas contraignante
pour leurs adhérents.
Au moment de choisir votre séjour,
il est par conséquent important de
vérifier les conditions d’annulation
del'hébergement.Lesgrandes plate-
formesderéservationenligne, elles,
ont prévenu que les annulations gra-
tuites ne seront pas la régle. Boo-
king, qui lors du confinement s'est

distingué en facilitant le rembour-
sement en especes des réserva-
tions, au lieu d'avoirs, recommande
« de réserver une option avec annu-
lation gratuite ». Un filtre apparait en
bonne place quand une recherche
est effectuee. Méme informationet
méme filtre chez Expedia, qui aver-
tit aussi lorsque la destination
souhaitée « peut faire l'objet de res-
trictions de voyage ».
Du c6té d'Airbnb, le
message estclair: pour
les réservations réali-
sées apres le 14 mars,
« la politique relative
aux cas de force ma-
jeure nesapplique plus
parce que le Covid-19 et ses consé-
quences ne sont plus imprévus niinat-
tendus ». « Les conditions dannula-
tionde 'h6te [seront fixées) selon les
modalités habituelles », précise le
site. Lors d'une recherche, le filtre
« conditions d'annulation flexibles »
est également mis en avant. ¢

FRAIS DE DESINFECTION

Aucune obligation
pour le locataire

ors de 'état des lieux, un cer-
L tain nombre de locataires se

sont vu facturerdes frais (entre
200 € et 300 €) pour ladésinfection
du logement, enraisondelacrisedu
coronavirus, Ceux-ci ont été préle-
vés soit par l'agence quis'occupe de
|a gestion locative, soit par les pro-
priétaires, qui ont soustrait lesmon-
tants du dépdt de garantie. Laregle
est pourtant trés claire, comme
'atteste Jean-Marc Torrollion, pré-
sident dela Fédération nationale de
l'immobilier (Fnaim) : « Rien, que ce

soit dans la réglementation actuelle
ou les contrats de location, nimpose
d'éventuelles obligations de désinfec-
tion a la charge du locataire. » Les
bailleurs n‘'ont donc pas le droit de
déduire de la caution une somme
pour procéder a un nettoyage en
profondeur de'habitation. Lesrete-
nues sont autorisées par les textes
dans deux cas: charges récupéra-
bles ou travaux induits par des man-
quements du locataire. Avec 'épi-
démie de Covid-19, on ne se trouve
dans aucune de ces situations. €
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STOPCOVID

L’application scannée par Que Choisir!

—— Par CAMILLE GRUHIER
avec VINCENT ERPELDING

ne menace pour les libertés indi-

viduelles ? Nous avons décortiqué

l'application officielle StopCovid.
Conception et fonctionnement: notre dia-
gnostic est plutdt rassurant, méme si plu-
sieurs points méritent d'étre soulignés.

# Comment camarche?

StopCovid est une application disponible
gratuitement dans le Google Play Store
(Android) et 'App Store (iPhone). Elle
vous prévient si vous avez été en
contact rapproché (1 métre) dans
les 14 derniers jours avec une per-
sonne que vous Ne connaissez pas
et testée positive au Covid-19,
Basée sur le volontariat, l'appli ne
vous demande aucune donnée per-
sonnelle (nom, adresse...). Une fois ins-
tallée, elle peut étre désactivée.

# Des données bien sécurisées

Dés lors que vous avez accepté la poli-
tique de données personnelles, StopCovid
envoie régulierement les informations sur
les « cas contacts» qu'elle a détectés, les
périodes d’'exposition a des malades, l'his-
torique de proximité... Bonne nouvelle, ces
renseignements sont stockés sur le télé-
phone de maniére chiffrée et effacés au
bout dedeux semaines. Rienn'ensort sans
un chiffrement préalable. Et les flux sont
protégésdesattaquesdetype «maninthe
middle », technique de piratage informa-
tique quiconsiste aintercepter lesdonnées.
On note aussi que celles échangées en
Bluetooth sont anonymisées: impossible
deconnaitre votreidentité. Elle ne vous est
dailleurs jamais réclamée.

# Google dans les tripes

StopCovid « dialogue » avec cinq ser-
veurs ", Trois d'entre eux sont localisés
dans I'Hexagone. Les deux autres appar-
tiennent a... Google et ne sont pas situés
en France. lls ont recours au reCAPTCHA,
dispositif de détection créé par Google

JUILLET-AOUT 2020 # 593 QUE CHOISIR

SPECIAL CORONAVIRUS

Lire également notre article sur les masques p. 58-59

quipermet d'éviter que
des robots ne s'immis-
cent dans l'application.
Le gouvernement a promis
de leremplacer par une solu-

tion équivalente développée par Orange.
Par ailleurs, Google, dont le systéme
Android équipe prés de 80% des smart-
phones, est un peu insistant lorsque le
particulierinstalle 'appli. Le géant du Web
lui accorde des « permissions » sur son
téeléphone: acces au Bluetooth (la base
de son fonctionnement), a l'appareil
photo (pour scanner le QR Code servant
a se déclarer positif).. Rien d'anormal.
Les possesseurs d'un modele Android
doivent cependant accepter de se faire
géolocaliser via le GPS et les réseaux
mobiles. Ce qui laisse craindre, précisé-
ment, d'étre suivia la trace! De plus, et au
contraire d'Apple dansiOS, Google sollicite,
via une autorisation unique, l'acceés au
Bluetoothet alalocalisation. Méme sicette
derniére n'est pas exploitée pour l'instant,
l'utilisateur a, de fait, donné son accord
a ce qu'elle le soit dans le futur. LUFC-
Que Choisir restera vigilante sur ce point.

# Face aux exigences européennes,
de petits écarts

La Commission européenne a invité ses
Etats membres a respecter un cahier des
charges, afin d’harmoniser les applications

Covid-19 des différents pays de 'Union.
Globalement, notre StopCovid est dans
les clous (pasde collecte de donnéesinu-
tiles. ni de géolocalisation, recours aux
bonnesclésde chiffrement...). Lappliprend
toutefois des libertés sur deux points: elle
n'apublié qu'une partie de soncode source
(alors que 'Europe souhaite une publica-
tion exhaustive) et elle n‘est pas ouverte
aux contributions des utilisateurs qui per-
mettraient de 'améliorer. Une prochaine
mise a jour les prévoierait.

# Un serveur central... et desrisques
EnFrance, c'est un serveur central qui géere
les flux de données et leur chiffrement.
D'autres pays, comme l'Allemagne, ont
choisi l'approche décentralisée, ce qui
réduit au minimum le réle de ce serveur
(c'est le smartphone qui « garde » l'essen-
tiel des informations). La voie « centrali-
sée » fait peser deux risques. D'abord, I'Etat
et ses prestataires peuvent potentielle-
ment accéder aux renseignements stoc-
kés sur le serveur central (votre adresse
IP, notamment), ce qui rend envisageable
l'identification des utilisateurs et des
personnes malades. Ensuite, des pirates
auraient la possibilité de dérober les don-
néesde tousles possesseursde 'appli. #

(1) Serveurs contactés: app.stopcovid.gouv.fr,
api.stopcovid.gouv.fr, bonjour.stopcovid.gouv.fr,
mais aussi google.com et gstatic.com,
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COMPARATEUR ENERGIE

Mega Energie et Dyneff
risquent de coUter cher

a régle, pour le comparateur gaz
L et électricité de Que Choisir, est

de recenser toutes les offres des
fournisseurs d'énergie & disposition du
grand public sur le territoire national,
sans aucun parti pris, et de les classer
en allant de la plus compétitive a la
plus onéreuse. Cette liste, mise a jour
tous les mois, est disponible en acces
gratuit sur Quechoisir.org. Parallele-
ment, nous commentons toutes les
offres et les évaluons dans les « Avis
du testeur », réservés aux abonneés. Eux

L’indexation se fait
sur les tarifs
du marché de gros

seuls sont donc informés de l'énorme
risque que font courir les trois offres a
priori ultracompétitives qui arrivaient
en téte duclassement, a savoir Online
gaz et Online électricité de Mega Ener-
gie, et Contrat online - 30 % de Dyneff.
Compte tenu de I'explosion potentielle
des factures de gaz et d'électricité
qu'elles induisent, décision a été prise
de les retirer du comparateur pour
qu'aucun consommateur n‘en soit vic-
time. En effet, alors que tous les opé-
rateurs annoncent des réductions par
rapport aux tarifs réglementés d’EDF

Lesoffres online
de Mega Energie et
Dyneff n'annoncent
pasde réduction
parrapport aux

! tarifsréglementés
d’EDF et d’'Engie.

(pour 'électricité) et d'Engie (pour le
gaz), les fournisseurs Dyneff et Mega
Energie ont totalement supprimé cette
référence, Leur promesse, c'est « indexé
Epex jusqu'a - 359% » pour l'électricité
et «indexé PEG jusqua-25%ou-30%»
pour le gaz. Evidemment, personne n'y
comprend rien, mais- 25, - 30 ou-35%,
Ga sonne bien! Et en ces temps de
demande mondiale faible et de prix
de gros qui se sont effondrés, ces
trois offres se placent d'office en téte
de notre comparateur énergie. Or, la
conséquence de cette référence aux
cotations journaliéres Epex pour l'élec-
tricité et al'indice PEG Powernext pour
le gaz, c'est que le prix du kWh change
tous les mois, et que l'indexation se fait
sur les tarifs du marché de gros. Il est
impossible en souscrivant de savoir
combien on va payer dans la durée.
Ces offres-la ayant été lancées au
creux de la vague, au moment ou les
prix de gros étaient au plus bas pour
cause d'épidémie mondiale, des que
la reprise arrivera et que la demande
sera forte, ils vont s’envoler, et le colt
du kWh de ces offres avec!

Retrouvez, sur Quecholsinorg,
notre « Comparateur Gaz
& Electricité gratuit — Faites baisser
votre facture annuelle d’énergie ».

C.MOSCHETTI/REA
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AFFAIRE
VOLKSWAGEN

Lattente
des Francais

prés les Etats-Unis, Cest au tour
de l'Allemagne de bénéficier
d'unaccord amiable avec le groupe
Volkswagen (qui commercialise, entre
autres, les marques automobiles Audi,
Porsche, Seat, Skoda et Volkswagen).
Il doit permettre aux clients victimes
delogiciels « truqués », dans [affaire
dite du « Dieselgate », d'obtenir
undédommagement. Présde
260000 personnes vont ainsi recevoir
chacuneentre1350 € et 6257 €
- soit 830 millions d'euros versés
autotal. Le montant est fixé selon l'dge
et lemodeéle de voiture équipé
d'unmoteur diesel truqué. Outre-Rhin,
les automobilistes peuvent se réjouir
decerésultat, fruit del'action
de l'association fédérale des centres
de consommateurs et de [‘association
allemande Verbraucherzentrale
Bundesverband (VZBV). Mais cen'est
pas le cas des Frangais, écartés alors
quiils sétaient joints a la procédure
grace a l'UFC-Que Choisir. En effet,
l'accord précise, notamment, que
le demandeur doit avoir sa « résidence
en Allemagne au moment de
lacquisition ». Ce qui exclut, de fait,
les acheteurs de véhicules Volkswagen
des autres pays. Toutefois, il reste
60000 dossiers de particuliers
enattenteen Allemagne, ou la notion
de préjudice moral doit &tre précisée.
Une situation similaire a celle de
la France, ol une instruction pour
tromperie est toujours en cours.
La décision prise grace a laction de
la VZBV devrait faire avancer le dossier
tricolore. LUFC-Que Choisiry veille
et ne manquera pas d'avertir, et de
soutenir, les consommateurs concernés.
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BOUYGUES TELECOM

Offres et services

Innovation... et augmentation!

énéficier des services télé de
B son opérateur sans avoir a ins-

taller de décodeursousle télé-
viseur, c'est ce que promet la nouvelle
offre Bbox Smart TV de Bouygues
Telecom. Lacceésauxchaines, aureplay
et a la VOD se fait, dans ce cas, direc-
tement par le biais d'une application
intégrée au poste. Résultat: moins de
cableset une seule télécommande au
lieu de deux. Loffre estinnovante, mais
l'ergonomie et la fluidité sont-elles au
rendez-vous ? Nous n'avons pasencore
pu les tester. La proposition, facturée

<
-
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3990 € par mois, implique par ailleurs
de s'engager pour au moins deux ans
et de posséderun téléviseur Samsung
récent (de 2019 ou 2020). Vous pouvez
toutefois en acheter un & un prix trés
avantageux. Si Bouyguesinnove dans
le fixe, son activité mobile est, quant a
elle, marquée par l'augmentation de
80%d'un ancien forfait B&You 20 Go,
qui passe de 4,99 € a4 899 € par mois.
Or, l'opérateur a refusé a une partie
des clients concernés |la possibilité de
conserver leur ancienne offre... llsn'ont
d'autre choix qued'accepterla hausse
detarif ouderésilier leurabonnement.
Quant aux autres, pour s'opposer a ce
changement, encore faut-il quiils aient
vu passer l'information. Celle-ci figu-
rait dans un e-mail de Bouygues Tele-
com intitulé « Restez & la maison en
restant connectés », qui leur promettait
également « 20 gigas d'internet mobile
offerts ». Aussi désagréable soit-elle,
cette pratique est autorisée parle code
dela onsommation. ¢

LINGERIE ANTICANCER

Nichon.co surfe sur la tendance

l | n gros bonnet a débarqué sur
lemarché des soutiens-gorges
anticancer. Aprés Seinsafe et

d'autres, le site Nichon.co propose un

modele « haut de gamme », congu a

partir de « dentelle de qualité soigneu-

sement choisi (sic) ». Pour en faire la
pub, Nichon.coamassivement diffusé
sur les réseaux sociaux une vidéo sur
les «mensonges » de lindustrie de la
lingerie, qui persisterait a confection-
ner des soutiens-gorges susceptibles
d'augmenter le risque de cancer du
sein. Or, en fait, aucune étude sérieuse

n'a jamais montré de surrisque lié a la

présence d'armatures. La vidéo se

poursuit enracontant l'histoire de deux

Frangaises ayant soi-disant créeé le

soutien-gorge Nichon, « malgré les

menaces du lobby du sous-vétement ).

La réalité est bien différente. Derriere
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ce site se cache un habitant de Saint-
Etienne (42) quia trouvé un bonmoyen
de gagner de l'argent en s'appuyant
sur le dropshipping. Ce systéme de
e-commerce lui permet de n'avoir ni
stocks, ni fournisseurs, ni livraisons a
gérer. Le jeune homme se charge de
recenser les commandes, et les pro-
duits sont expédiés par un marchand
indépendant situé en Chine. Pour atti-
rerlesacheteuses, il n'hésite pasauser
d'allégations fallacieuses (« Elu meil-
leur soutien-gorge sans armatures ») et
de grosses ficelles marketing (faux
rabais, compte arebours fictif, pseudo-
témoignagesdeclientes, etc). Sila plu-
part des victimes devraient recevoir
l'articlecommandé, elles risquent fort
d'étre dégues par sa qualité. Quant a
sacapacité a éviter un cancer du sein,
elle est tout a fait illusoire, ®

RAPPELS PRODUITS

GEL HYDROALCOOLIQUE

DE MARQUE FICOMED HUYENIK,
FLACONDESOML
PROBLEME: produit non
conforme et dangereux

en raison d'une teneur

en éthanol insuffisante pour
assurer une véritable action
antivirale et antibactérienne.
0US'ADRESSER:
remboursement en magasin d'achat.

GEL MAINS NETTOYANT HAND
SANITIZER DE MARQUE SYMEX
Flacons de 30, 60 et 100 ml (différents
coloris et parfumns). Tous les lots sont
concernés, PROBLEME: teneur en éthanol
insuffisante pour assurer une véritable
action antivirale et antibactérienne.

ol S’ADRESSER: remboursement

en magasin d'achat.

SANGLES NORAUTO

Six modeles de sangles achetées entre le
1* avril et le 14 mai. Réf. : 2197552, 2197553,
2197554, 2197557, 2197558, 2197560.
PROBLEME écrou insuffisamment serré,

ce qui pourrait entrainer la chute de la piéce
et louverture de la sangle. oU S’ADRESSER:
remboursement en magasin Norauto.

CHOCOLATBLANCDE MARQUE

IVORIA,2X 100G

Code-barres: 3250 390 004 929. Date
2. dedurabilité minimale:

07/2021. Lot : L23 (tous codes
asen  horaires). Code emballeur:

f | EMB 42218 J. Fabricant

Natra Saint-Etienne.
PROBLEME: présence éventuelle
_ .;.. de taches dues a un amas
=222 d'huile de lubrification et de
chocolat noir, rendant le produit impropre
alaconsommation. ol) S'TADRESSER:
remboursement en magasin d'achat.

VEILLEUSEPLUGINBABY LIGHT

DE MARQUE LBS MEDICAL, RAPPELEE
PAR AUCHAN

Lot: 11/ 2018. Code-barres:

3700445500765. .

PROBLEME: risque potent ’./
de choc électrique.

OU S’ADRESSER: .
remboursement en magasin

d'achat. Informations aupreés
de la société LBS Medical au 01301506 96.

oo

Tous les rappels de produits sont
sur notre site QUECHOISIR.ORG
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SANTE
Balance tes tiques!

epuis la fin du confinement, les
D Francais révent de se promener

dans les bois ou les parcs qui, par
la force des choses, n'ont pas été entre-
tenus pendant denombreuses semaines.
Résultat, les tiques yont proliféré!
Or, elles peuvent étre porteuses
d'une bactérieresponsable de
la maladie de Lyme. Si vous
avez été piqué, servez-vous
d’'un tire-tique pour enlever
l'acarien, puis désinfectez.
Surveillez la zone et consultez
un médecin si une marque rouge
en forme de cible apparait puis s'étend
autour de la morsure: c'est le signe que
la bactérieainfecté l'organisme, Un trai-
tement antibiotique s'avére alors néces-
saire. Sachez, en outre, que dans le cadre
du projet participatif Citique, porté par

l'Institut national de recherche pour l'agri-
culture, l'alimentation et l'environnement

(Inrae), vous pouvez faire avancer la CERISES
science endéclarant la piqOre surl'appli-
cation Signalement Tique. Elle vient Interdiction totale
d'étre revisitée. Plus ergonomique, dU d i m éthoate
elle permet de créer plusieurs
profils par compte, y compris A partirdu16 décembre prochain,
pour les animaux domes- plus aucun résidu de diméthoate

tiquesdu foyer, et dedisposer
de l'historique des signale-
ments. Vousdevrezrenseigner
ladate, lelieu et 'emplacement
sur le corps de la ou les piqOres. Si

vous avez conserve la bestiole morte,
expédiez-la au laboratoire Inrae Tous
chercheurs de Champenoux (54) ),

(1) Programme Citique - Tous chercheurs.
Laboratoire Inrae Nancy Grand-Est,
route d’Amance, 54280 Champenoux.

PRECISION

T.ARVIDSON/NORDICPHOTOS-PNS

# Latonnellerouille Dansnotren® 592, a la rubrique « Forum », enréponse auncourrierde
lecteur, nous évoquions lordonnance du 25 mars 2020. Celle-ci a été modifiée peu aprés. La période
juridique protégée ne tient plus compte de la prolongation de l'état d'urgence jusqu'au 10 juillet.
Depuisle 15 mai, siune garantie légale s'est achevée entrele 12 mars et le 23 juin 2020 a minuit, un
consommateur a deux mois supplémentaires pour saisir les tribunaux a compter dela fin de cette
période (art. 1et 2 de lordonnance mise a jour), et non jusqu'au 9 octobre 2020 comme indiqué.

ne sera toléré dans les cerises, quelle que
soit leur origine. Cet insecticide " est sur
la sellette depuis que la Francel a interdit
surson territoire, il y a quatre ans, suivie
par ['Union européenne trois ans

plus tard. Mais les importations de fruits
traités restaient possibles. Cette
incohérence est désormais corrigée:

le réglement européen du 26 mai 2020
ramene a zéro les limites maximales

de résidus tolérables et n‘autorise

plus, de fait, les achats de cerises qui
proviennent de pays employant ce pesticide.

(1) Utilisé pour lutter contre un ravageur
des cerises, la mouche asiatique
Drosophila suzukii

Tﬂg}/ 7

les chroniques de Que Choisir
sur Radio Vinci Autoroutes.

LES RENAULT ZOE produites du
23 septembre au 18 décembre 2019.
PROBLEME: court-circuit

possible au niveau de la batterie
(défaut de production).

LES PEUGEOT 208 fabriquées
entre le 3 et le 30 décembre 2019.
PROBLEME: défaut de fabrication
dela colonne de direction

risquant d'engendrer des soucis
de maniabilité.

LES PEUGEOTSO0BET 3008
construits entre octobre 2019

et janvier 2020. PROBLEME: risque
de mauvaise stabilité

du véhicule (fixation de 'essieu

VE H lc U LES LES AUTOMOBILISTES CONCERNES DOIVENT SADRESSER A LEUR CONCESSIONNAIRE, QUI SE CHARGERA DE LINTERVENTION.
AU RAPPEL LES AUDI A8 construitesdu 17 LES CITROEN SPACETOURER
au 25 octobre 2019. PROBLEME: fabriqués entre le 1 mai 2016 et le
défectuosité possible des bras 9 septembre 2019. PROBLEME: risque
de suspension de l'essieu arriére. d'usure d'une canalisation qui
Les pneumatiques pourraient frotterait contre |a carrosserie. Cela
Audi AB alors frotter contre des éléments peut causer une fuite de carburant.
delasuspension et éclates. LES OPEL GRANDLAND X
LES BMW SERIES1ET 2 HYBRID4 construits en 2020.
GRAN COUPE produits entre PROBLEME: mauvaise fixation :
Renault Zoe le 25 janvier et le 12 mars 2020. du systeme d'attelage sur certains
PROBLEME: [airbag conducteur véhicules qui peut se detacher
D pourrait s'abimer lors de son lors d'un remorquage.
— D MR déploiement, ne pas se gonfler LES OPEL CORSA produites entre
o e au maximum et perdre de son le 25 septembre et le 30 décembre
de véhicules efficacité. Il existe aussi un risque 2019. proBLEME: défaut de fabrication
sont sur notre site d'expulsion de gaz chauds de la colonne de direction
UL B ULl susceptibles de broler leconducteur. | pouvant altérer la maniabilité.

arriére non conforme).
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AGROALIMENTAIRE

Les grandes ambitions de UEurope

e 20 mai dernier, la Commission

européenne a présenté sa tres

attendue stratégie « Delafermea
la fourchette » en faveur d'une agricul-
ture et d'une alimentation plus durables.
Et il faut reconnaitre que sa feuille de
route s'avere plutét ambitieuse. Dans les
champs, Bruxelles vise en particulier, d'ici
a 2030, une réduction de 50 % de l'uti-
lisation des pesticides et des dégats
ecologiques assaciés a leur emploi, une
diminution d’'au moins 20 % de l'usage
d'engrais et un passage a au moins 25 %
de surfaces cultivées enbio (contre 7.5 %
en 2018). Citons gu'elle projette aussi,
pour l'élevage, d'améliorer le bien-étre
animal et de baisser de moitié le recours
aux antibiotiques et, dans la péche, une
gestion plus durable des stocks de pois-
sons et la protection de 30 % des aires
marines. Concernant les produits, elle
souhaite des emballages plus écolo-
giques et plus sirs, ainsique desrecettes
plus saines. Pour réussir une telle trans-
formation de notre systéme agroalimen-
taire, l'exécutif européen compte, entre
autres, sur une meilleure information des
consommateurs avec, notamment, un
étiquetage nutritionnel simplifié obliga-
toire d'ici a fin 2022 (un début de victoire
pour I'UFC-Que Choisir, lire p. 13). Il pré-
voit également le développement d'un
étiquetage tenant compte d'autres cri-
téres (origine, durabilité sociale et envi-
ronnementale, bien-étre animal) et un
encadrement plus strict des labels et des
allégations des fabricants. Contraintes
réglementaires et incitations financiéres

Pesticides, surfaces
enbio, bien-étre
animal... Bruxelles

révele sastratégie
pour l'agriculture
et l'alimentation.

Alimentation et
agriculture doivent
étre plus durables

devraient aussi étre de lapartie, maispas
seulement. Car pour atteindre certains
de ses objectifs, I'Union ose, une fois de
plus, s'appuyer sur la bonne volonté des

Que Choisir et la confidentialité de vos données personnelles

# Les Iinformations personnelles collectées

font l'objet d'un traitement sous la responsabilité

de 'UFC-Que Choisir, située 233, boulevard Voltaire,
7501 Paris, aux fins de gérer les abonnements

et les commandes de prodults/services et

leur suivi; de réaliser des statistiques,; d'effectuer

du profilage pour adresser des offres personnalisées
et, enfin, de compléter ces données

afin de mieux connaitre nos interlocuteurs.

# Une partie des données provient des associations
locales et de courtiers en données (données
d'identification, coordonnées, informations

surla demande, etc.).

# Les données & caractére personnel peuvent
&tre transmises & nos services internes, aux entités

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

de 'UFC-Que Choisir, a des organismes de presse
frangals partenaires et & des associations
caritatives dont une liste exhaustive figure

dans notre politique de confidentialité
(accessible sur Quecholsir.org/dcp) comme

& des prestataires externes, dont certains hors
Union eyropéenne, LUFC-Que Choisir s'assure
des garanties appropriées préalablement

4 tout transfert, dont une copie peut étre
obtenue en écrivant a I'adresse ci-dessus.

# Vous pouvez exercer vos droits d'accés,

de rectification, de portabilité, d'effacement

de données ainsi que d'opposition au traltement
ou & sa limitation, et définir des directives post-mortem
via le formulaire en ligne sur Quechoisir.org/dpo.

acteurs économiques, et méme sur la
moralisation du marketing alimentaire
a destination des enfants! Preuve a
pourtant été faite, cesderniéres années,
de l'inefficacité d'une telle autorégula-
tion. Sices annonces semblent unerela-
tivement bonne nouvelle, la bataille est
donc, évidemment, loin d'étre gagnée.
D'autant que lesrésistances promettent
d'étre nombreuses. #

Il est également possible de formuler une
réclamation auprés de la Cnil,

# Les données A caractére personnel sont
conservées de maniére sécurisée trois ans

a compter du terme d'un contrat (abonnement,
commande...), sans écarter les dispositions
réglementaires propres A certaines catégories

de données imposant une durée de conservation
particuliére ou leur suppression.

# Le traitement des informations personnelles,
suivant les finalités poursuivies, est nécessaire: soit
al'exécution d’'un contrat, soit 4 la réalisation des intéréts

- M.BISO/PANTHER MEDIA-AGE - BURGER/PHANIE

IMAGEBROKER-MINT IMAGES/ANDIA

|égitimes de I'UFC-Que Choisir (analyse de son audience,

promotion de son activité), soit repose sur votre
consentement, que vous pouvez retirer & tout moment.
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LEBILLET

ALAINBAZOT
PRESIDENT DE
LUFC - QUE CHOISIR

CRISE

Gare a 'injonction
de consommer!

es économistes n'ont de cesse de souli-
gner que la relance passe immanquable-
ment par la consommation. Environ
55 milliards d’euros auraient été épargnés
durant le confinement, soit une manne qu'il fau-
draitsortir deslivrets A et autres bas de laine pour
quielle atterrisse dans les caisses des profession-
nels. Alors, consommateurs, consommez! Mais
qui a pu se constituer une telle cagnotte ? Stire-
ment les plus aisés, car pour les autres, en raison
des charges contraintes qui ont bondi (alimenta-
tion, énergie, masques, gel.. ), elle est certaine-
ment bien modeste, voire moindre quavant au vu
des baisses de revenus de certains ménages. Les
pouvoirs publics oublieraient-ils que ces derniers
sont aussi victimes de la crise? Les préoccupa-
tions budgétaires risquent d'ailleurs de supplanter
celles qui ont pourtant le vent en poupe (préfé-
rence aux produits éthiques, locaux...). Linjonc-
tion de consommer doit donc saccompagner
d'une vigilance particuliére a I'égard du pouvoir
d’achat, mais aussi d'une amélioration des condi-
tions propices a susciter la confiance pour dépen-
serdifféremment (plussain, durable, local). Dans
ce contexte, repousser les dates des soldes pour
sauver les commerces indépendants est-il si judi-
cieux, alors que les grandes chaines et les plate-
formes en ligne proposeront, elles, des promo-
tions — réelles ou supposées — a tout-va? Sans
parler de la tentation d’augmenter la TVA pour
faire rentrer de largent dans les caisses de ' Etat. ..
Plutot que d’appeler a consommer a tout prix, nos
dirigeants devraient orienter les Francais pour
qu'ils achétent mieux. Ensemble, plaidons pour
une loi de «consommation plus sobre et respon-
sable», qui définirait un «monde d'aprés» plus
soutenable. Et surtout, plus enthousiasmant. 4

L_ 100

Retrouvez les billets d’Alain Bazot sur
QUECHOISIR.ORG
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AUSSI UNE ASSOCIATION

DES ACTIONS NATIONALES

FRAIS D’INCIDENTS BANCAIRES

A quand leur plafonnement ?

onfrontés & la baisse de leurs revenus en raison du chémage

‘ partiel imposé par la crise sanitaire, les consommateurs ont
unrisque accru de se retrouver dans le rouge et de se voir fac-

turer des frais d'incidents bancaires. Sous la pression de 'UFC-
Que Choisir et d'autres associations de consommatevurs, le gouver-
nement entend publier un décret élargissant les conditions d'accés
a leur plafonnement - ce der-

Les banques se font nier ayant été demandé par le

présidentde la République cet

83 % de marge en hiver, pendant les manifesta-
moyenne sur les ffais tions des Gilets jaunes. Les cri-

téres pour en bénéficier, définis
par les banques, devraient donc étre rendus publics et étendus aux
foyers subissant plusde cingincidents dans le méme mois. Une avan-
cée, certes. L'exécutif aurait néanmoins intérét a traiter le mal a la
racine en limitant le montant de ces frais pour 'ensemble des clients.
Tarifés avec des marges exorbitantes (83% en moyenne), ils concer-
neraient chaque année plus d'un particulier sur deux. 4

ALIMENTATION

Bruxelles a entendu
nos demandes

mportante victoire d'étape dans notre combat pour une alimentation

I plus saine et respectueuse de l'environnement! La stratégie alimen-
taire « De la ferme ala fourchette », présentée par la Commission euro-
péenne (lire aussi p. S et 54), reprend plusieurs de nos demandes. Si le
Nutri-Score, qui s'est imposé dans six Etats européens, n'est pas explici-
tement mentionné, Bruxelles prone la mise en place obligatoire d'un tel
étiquetage nutritionnel simplifié en face avant des produits alimentaires.
Elle ninterviendra pasavant fin 2022, mais il s'agit malgré tout d'une véri-
table révolution quand on sait que l'exécutif de I'Union refusait, ily a
encore peudetemps, toute coer-

Noter les aliments, ctionenlamatiere Notreinitiative

citoyenne européenne Pro-Nutri-

rEdUir = p eSti Cides Score et le ralliement de grands
et aﬂtibiotiques," fabricants, sociétés savantes

et distributeurs ont payé! Cette
bataille remportée s'accompagne d'autres avancées: la généralisation
de l'obligation d'afficher l'origine des denrées alimentaires et un étique-
tage environnemental. Concernant les pesticides, laCommission recom-
mande une réduction de 50% de leur utilisation (certes, d'icia 2030) et
lerenforcement des exigences environnementales lors de leur autorisa-
tion. Lantibiorésistance, enjeu de santé publique, n'‘échappe pas non plus
au radar, avec l'objectif ferme de diminuer de 50 % les ventes d'antibio-
tiquesdestinées a l'élevage et a l'aquaculture. Reste a obtenir la concré-
tisation de ces engagements dans des textes contraignants. ¢
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DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Des dispositions
essentielles conservées

ans le cadre de la discussion sur |la proposition de loi encadrant
D le démarchage téléphonique, la Commission des lois du Sénat

entendait supprimer certaines dispositions les plusimportantes
adoptées al'Assemblée nationale. Grace au soutiende 450000 citoyens
ayant signé notre pétition « Démarchage téléphonique: interdisons le
fléau! », les députés avaient en effet décidé de proscrire cette pratique
dans le secteur de la rénovation énergétique, et de limiter les déroga-
tions a la liste d'opposition Bloctel. Heureusement, |la mobilisation de
I'UFC-Que Choisir, alliée a une dizaine d'autres associations de consom-
mateurs, a porté ses fruits: nos enquétes et pétition se sont retrouvées
au ceeur des débats opposant partisans de la politique des petits paset
sénateurs plus ambitieux, pleinement conscients du harcelement com-
mercial dont sont victimes les Francais. Malgré de nombreux amende-
ments visant a mettre en place le systeme de l'opt-in (consentement
préalable de la personne démarchée, ndlr), celui-ci n'a pas triomphé,
mais les avancées essentielles obtenues a lAssemblée ont été préser-
vées, Les professionnels de la rénovation énergétique n‘auront plus le
droit de prospecter par téléphone, et les restrictions des dérogations au
dispositif Bloctel sont maintenues. Surtout, une mesure répondant a
notre appel a plus de transparence a été votée. En dépit de l'avis défa-
vorable du rapporteur et du gouvernement, celle-cirend obligatoire l'ins-
taurationd'un préfixe unique pour lesappels commerciaux, permettant
des lors aux particuliers de les identifier plus simplement. Comptez sur
nous pour veiller a ce que ces progrés soient conservés au moment de
la prochaine réunion de la commission mixte paritaire. ¢

« MONDE D’APRES »

Votez pour une consommation responsable!
ecidée a cequeleplanderelance environnementaux et sociétaux.
deléconomiene fassepaslimpasse  Votez pour les propositions quivous

sur l'aspiration a un monde plusjuste, apparaissent prioritaires, nous les

sain et responsable, 'UFC-Que Choisir porterons aupres des parlementaires

se mobilise et vous propose d'élaborer afin dobtenirune loi. Ensemble, portons

un pacte pour une consommation la consommiactiondurable! Le 25 juin
respectueuse des enjeux sanitaires, sur Ufcqc.link/consoresponsable,
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COMPLEMENTAIRES SANTE

Les assureurs
trainent des pieds

ace al'inflation galopante des cotisa-
F tions (+ 50%depuis 2006) et & laqua-

lité tres inégale des contrats d'assu-
rance santé, 'UFC-Que Choisir s'est battue
utilement pour davantage de liberté (rési-
liation & tout moment) et de lisibilité des
prisesencharge réelles. Concrétement, cela
consiste a indiquer a l'adhérent le taux de
redistribution (part de la cotisationrevenant
aux assurés sous forme deremboursements,
ndlr) et arendre plus aisée lacompréhension
des prestations proposées. La loi a pérennisé
la résiliation infrannuelle et la mise en place
d'un taux de redistribution. La clarification

des couverturesrelevait, elle, d'une promesse
de la profession faite en 2019. Mais ['UFC-
Que Choisir tire aujourd'hui la sonnette
d'alarme. Un arrété, publié le 5 juin dernier,
prévoit bien, a compter de septembre 2020,
l'affichage du taux de redistribution (pour
simplifier lacomparaison entre organismes),
cependant la résiliation infrannuelle est
menacee parle lobby des assureurs. Au pré-
texte de la crise sanitaire quiles aurait empé-
chés de s'organiser, ils entendent reporter
sine die la date butoir de l'application de la
réforme (fixée au 1™ décembre 2020). De
meéme, l'engagementde [Union nationale des
complémentaires santé (Unocam) de facili-
ter la lecture des garanties est contredit par
les faits. Sur 17 des principaux organismesdu
secteur, 14 persistent a nepas distinguer leurs
remboursements de ceux de la Sécurité
sociale, et 12 n'expriment pas leurs indemni-
sations pour l'optique ou ledentaire en euros
mais encore avec des pourcentages supé-
rieurs & 100% (jusqu'a 150%, 200%, voire
40009%b). Bref, c'est toujours la jungle! Alors
que l'enjeu d'une bonne mutuelle au meilleur
prix s'avere plus que jamais d'actualité,ily a
urgence a consolider les progrés obtenus. ¢

PALLARD/REA
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DES ACTIONS LOCALES — rar MARIEBOURDELLES

EPANDAGES AGRICOLES

Pas prés de nos habitations!

Prés de 30 associations locales ont écrit a leur préfet
pour réclamer que I'on augmente les distances
de sécurité entre les épandages et les habitations.

epuis maintenant plus de six mois,
D I'UFC-Que Choisir s'oppose ferme-

ment aux derniéres mesures concer-
nant les distances minimales de sécurité a
respecterentre les zones d'épandage agri-
cole et les logements. Ainsi, le décret du
27 décembre 2019 autorise des intervalles
de 5 ou 10 meétres en fonction du type de
culture (haute ou basse) et de 20 métressi

Les distances
de sécurité actuelles
sont trop faibles

les pesticides utilisés contiennent des subs-
tances préoccupantes; des dispositions
largement insuffisantes pour préserver la
santé des populations vivant a proximité
des parcelles traitées. Pire,une charteissue
d'undialogue entre agriculteurs, élus locaux
et résidents devait permettre d'abaisser,
souscertaines conditions, cet éloignement

CORONAVIRUS

a 3 metres, soit a peau
de chagrin. Mais depuis
le 3 février, selon une
instruction technique de
la Direction générale de
l'alimentation (DGAL),
rattachée au ministére
de l'Agriculture, il n'est
plus nécessaire que la concertation soit
terminée pour que les réductions s'appli-
quent, et ce jusqu'au 30 juin. Plus grave, le
30 mars, sous couvert de confinement (qui
rend la consultation difficile), les modalités
dediminutionde cet écart sont assouplies!
Face a ces décisions ne protégeant ni les
milieux (en particulier, les ressources en
eau) niles habitants, et négligeant l'avis de
ces derniers, 'UFC-Que Choisir, avec un
collectif d'ONG, a déposé divers recours
devant le Conseil d'Etat. Fin avril, début mai,
27associations locales (AL) se sont jointes
acesactions, en écrivant aux préfets. Ainsi,
dans son courrier, 'UFC-Que Choisir de
Nancy (54) fait part des inquiétudes des

L'épandage de pesticides & proximité des maisonsestun
probléme de santé publique que les autorités semblent négliger.

riverains « face aux épandages fréquents|..],
trés proches des habitations en milieu rural »
et demande qu'ils soient consultés avant
validation d'une charte. « Nous voulons non
seulement des distances de sécurité plus
importantes, mais aussi qu’[ils] soient infor-
meés des produits pulvérisés et qu'ils soient
présents dans les comités de suivi », reven-
dique Pierre Guillaume, vice-président de
'UFC-Que Choisir de la Sarthe, également
membre de la commission alimentation et
agriculture de 'UFC-Que Choisir, quia coor-
donné cette opération. Les réponses se font
toujours attendre, alors que la saison des
épandages est en passe de s'achever a
I'heure oU nous écrivons ces lignes... ®

Les associations locales a 'épreuve du confinement

A

nnoncé le 17 mars dernier, le confine-
ment a bouleversé nos modes de vie...
et le travail de I'UFC-Que Choisir. Ses

Les bénévoles
des AL ont assuré
des permanences
téléphoniques.

12

150 associations locales (AL) ont d0, comme
tant d'autres structures accueillant du public,
fermer leurs portes. Une obligation quin'a pas
découragé les plus de 4300 bénévoles don-
nant de leur temps pour informer et aider les
consommateurs. Ils ont continué a accomplir
leurs missions, a la hauteur de leurs moyens.
Beaucoup d'actions n'étaient, bien sOr, pas réa-
lisables, a commmencer par les interventions
prévues pour célébrer le Printemps des
consommateurs. Mais le traitement des litiges,
l'une des activités historiques des AL, a été

poursuivi par 92 % d'entre elles, par e-mail et
par téléphone, mais aussi en ligne, un service
accessible depuis le site Quechoisir.org. Une
disponibilité utile a 'heure oU de nombreux par-
ticuliers ne savaient que faire face a l'annula-
tion de leur voyage. Les AL sont aussi restées
encontact avec leursadhérents via les réseaux
sociaux, l'envoi de newsletters ou les perma-
nences téléphoniques. Certains volontaires ont
méme tenu a se réunir pour affronter cette
période si particuliere, dans le respect des
réegles de sécurité, biensOr! Lactualité lie ala
crise du coronavirus a également mobilisé plu-
sieurs AL, soucieuses d'agir dans un tel climat
de fragilité sociale et sanitaire. 4
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Représentant des usagers,

role méconnu mais essentiel

Plusieurs centaines de bénévoles de 'UFC-Que Choisir siegent dans les instances

de santé de leur région. Leurs missions: défendre les patients, prendre part aux

décisions et veiller aux bonnes pratiques. Un role fort utile lors de la crise sanitaire.

locales (AL) se sont mobilisés pen-

dant la crise du coronavirus. Mais qui
sont-ils ? Leur qualité de bénévoles leur
permet d'étre nommes représentants des
usagers (RU) par l'Agence régionale de
santé (ARS), au sein de trés nombreuses
instances représentatives des établisse-
ments ou administrations sanitaires, sou-
vent méconnues de la population. A 'UFC-
QueChoisir,lesbénévoles siégent dansdes
commissions de conciliation et d'indem-
nisation (CCl), qui visent la résolution de
litiges entre patients et professionnels de
santé, oudans les gouvernances de struc-
tures de soins publiques ou privées. Ils
peuvent aussi faire partie de la conférence
régionale de santé et de l'autonomie

| es référents santé des associations

Personne n’a chémé
pendant l’épidémie
de Covid-19!

Lesreprésentants
desassociations
localesont relayé
lesdemandes
desadministrés.

JUILLET-AQUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

(CRSA), organisme consultatif de 'ARS qui
contribue al'élaboration des politiques de
santé pour le territoire concerné.

Au nom des administrés

Partout ou il intervient, le RU porte la
parole des administrés. Illustration par
lexemple. CUFC-Que Choisirde Nantes (44)
a intégreé la commission des usagers du
CHU de la ville. Elle traite 300 réclama-
tions par an, en servant d'intermédiaire
entre patients et praticiens, surveille la
gualité de la prise en charge des malades
(comme l'accueil aux urgences) et rend
un avis consultatif dansun certainnombre
de domaines (droits des patients, équi-
libre alimentaire, activités libérales...).
Dans les Hauts-de-France, 47 bénévoles
ceuvrentdans 122 instances des S dépar-
tements. Didier Vanquelef, référent santé
et membrede 'UFC-Que Choisirde l'Artois,
relate qu'une enquéte menée au seindela
commission régionale de l'activité libérale
(CRAL), qui veille aux bonnes pratiques

REJOIGNEZ
NOS ASSOCIATIONS
LOCALES
Depuis sa création en

u 3 QUE 1951, 'UFC-Que Cholsi,

C :__.,,- premiére association

francaise de défense

des consommateurs avec
plus de 141000 adhérents, est riche
de ses militants bénévoles,
qui s'investissent au sein de ses
150 associations locales (AL).
Ces derniers sont indispensables
a leur fonctionnement. Pas besoin
d'étre un spécialiste du droit
de la consommation pour nous
rejoindre, tous les profils sont
bienvenus. Actif ou retraite,
si vous étes intéressé, les portes
des associations locales
vous sont grandes ouvertes.
Renseignez-vous auprés de
l'association locale la plus proche
de chez vous (Quechoisir.org).

des activités libérales dans les établisse-
ments publics, a permis de pointer dim-
portants manquements. Pendant l'épidé-
miede Covid-19, les RU ont été actifs. Dans
les Pays de la Loire (50 RU pour 90 man-
dats), une téléconférence s'est tenue toutes
les semaines avec le CHU de Nantes. « Un
appel a témoignages a été diffusé sur le site
Internet de AL, raconte Gérard Allard, réfe-
rent santéde larégion. Beaucoup de patients
se sont plaints, a la suite d'une annulation
d'acte, de ne pas avoir de nouvelles ou de
l'impossibilité de reprogrammer un rendez-
vous. Nous avons relayé leurs déclarations
lors de nos réunions. » « J'ai été invité a des
conférences téléphoniques pour faire le
point avec le centre hospitalier dArras (6.2),
souligne Didier Vanquelef. Jai obtenu des
renseignements sur les décisions prises, la
réorganisation des services... Le directeur
d'un centre de santé de la région m'a trans-
mis des statistiques sur le nombre de cas
et de décés. Jaiadressé cesdonnées al'as-
sociation locale et envoyé une newsletter
dédiée a tous nos adhérents, non seule-
ment pour les informer, mais aussi leur
montrer que nous sommes partie prenante
dans la gestion de la crise du coronavirus. »
Desactions a saluer dans ce contexted'in-
certitudes lié & cette pandémie. ¢
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DOSSIER DU MOIS

Le labo

—— Par ANNE-SOPHIE STAMANE

xcuses» aux victimes du Mediator et «sincéres
regrets ». Le 8 juin dernier, lors de la reprise du
proces au tribunal judiciaire de Paris, Olivier
Laureau, le président du groupe Servier, a tenté
de faire bonne figure. Pas de quoi faire oublier,
toutefois, que depuis le début du procés Mediator, il y a
sept mois, la ligne de défense du laboratoire n'a jamais
varié: rejeter farouchement l'accusation de tromperie.
Pour les dirigeants de la firme, le Mediator (benfluorex)
était bien un antidiabétique, pas un dangereux coupe-
faim. Jean-Philippe Seta, ancien directeur opérationnel,
a argué que les fenfluramines - la famille a laquelle appar-
tient le traitement — n'ont rien a voir avec les amphétami-
niques, qui régulent entre autres l'appétit. Pour blanchir le
groupe pharmaceutique, il n'hésite pas a user de termes et
de détours complexes: </l y a des analogies structurelles, mais
les propriétés pharmacologiques [du Mediator] sont différentes,
justifie-t-il a la barre. Les amphélamines agissent par voies
catécholaminergiques et dopaminergiques, les fenfluramines,

Trés tot, tous les éléments étaient
connus pour éjecter le Mediator
dumarché. Pourtant, rien n'a été fait

PROCES MEDIATOR

qui gavait
les experts

Au tribunal de Paris, le procés Mediator, auquel Que Choisir assiste,
touche a sa fin. La défense des laboratoires Servier, accusés
de tromperie, homicide involontaire et trafic d'influence, a fait long
feu face aux témoignages des victimes de ce médicament.

LNOBOUT/IP3-MAXPPP

par voies sérotoninergiques. » Interrogé par une avocate de
victimes, il répond, sur de lui, que «le benfluorex n'est pas
un anorexigene: une étude sur 800 obéses a montré une perte
de poids limitée a 10 kg sur un an». Une argumentation vaine,
les études sur cette molécule réalisées par le laboratoire lui-
meme établissent, deés les années 1970, quelle a une puis-
sante action anorexigéne. Emmanuel Canet, responsable du
développement de Servier, prévenu au procés, nie que ces
documents aient été cachés a I'’Agence nationale de sécurité
du médicament (ANSM, a I'époque Afssaps). Pour autant, ils
ne lui ont jamais été transmis, au prétexte que les régles de
I'époque ne l'imposaient pas.

Apathie de l'autorité de régulation

LAgence détient, dés le milieu des années 1990, tous les
éléments pour évincer le Mediator du marché. Dailleurs, il
s'en est fallu de peu qu'elle franchisse le pas: les coupe-faim
Isoméride (dexfenfluramine) et Pondéral (fenfluramine),
suspendus en raison de leurs effets indésirables graves,
entrainent dans leur chute tous les autres anorexigenes.
Dont le benfluorex. Car méme s'il est commercialisé pour
traiter le diabéte, sa parenté chimique avec les fenflura-
mines n'est pas méconnue, Pour une raison que le procés
n'a pas éclaircie, 'Agence interdit seulement sa préparation
magistrale, «sur mesure » Le Mediator conditionné en boite
reste en vente. Didier Tabuteau, alors directeur général de
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LE BUSINESS D’ABORD
L'écrasante responsabilité de Servier

est apparue clairement au cours des débats.

Les documents internes du groupe sont tristement
accablants et démontrent les manceuvres tout
au long de la vie du médicament pour le maintenir.

Le seul but du groupe pharmaceutique a été lucratif.
M¢Martine Verdier, avocate de victimes

I'’Afssaps, a maladroitement expliqué a I'audience que son
rapport bénéfices/risques dans le diabéte n'était pas remis
en cause, et que, sous surveillance, il pouvait étre maintenu.
Sous enquéte officieuse, il échappe encore au retrait quand,
en 1998, une valvulopathie est signalée par un cardiologue
marseillais, le D" Georges Chiche. Son patient est pourtant
un cas d’école: aprés un infarctus en 1992, puis des écho-
graphies cardiaques impeccables, une fuite aortique est
constatée six ans plus tard, sous Mediator. Curieusement,
une insuffisance mitrale est officiellement enregistrée par
I'Afssaps. Comme c’est une conséquence possible de I'in-
farctus, le dossier est classifié «douteux ».

Pressés par I'Europe de fournir de nouvelles études, les
laboratoires Servier tardent a produire protocole et résul-
tats. LAfssaps laisse filer. En Italie et en Espagne, les autori-
tés montrent suffisamment les dents pour que le fabricant
retire de lui-méme le médicament, En 2007, 'Agence loupe
une derniére occasion de faire un sort au Mediator: rééva-
lué a la demande de la commission nationale de pharma-

covigilance, il reste autorisé pour son action sur le diabéte, >>>

MEDIATOR

Rarement antidiabétique,

souvent coupe-faim

ommercialisé sous la revue médicale Prescrire

le nom de Mediator, l'a toujours classé dans
le benfluorex obtient, les médicaments inutiles.
en 1976, une autorisation Pourtant, des médecinsle
de mise sur le marché prescrivaient en alternative
(AMM) dans le traitement alametformine, la
del'athérosclérose, molécule de référence
de l'hyperlipidémie dans lediabéte de type 2,
et du diabéte, y compris adesmaladesquinela
asymptomatique. Avant toléraient pas. « A [époque,
sasuspensionen 2009,ilest  linsuffisance rénale
indiqué comme adjuvant constituait une contre-
pour les patientsensurpoids  indication a [utilisation de la
atteintsdediabétedetype2.  metformine », aexpliqué aux
Encore est-ce généreux... jugesle D' Anne Colobert,
Carendépit des affirnations  endocrinologue a 'hépital de
desresponsablesdugroupe  Saint-Brieuc (22). Biensir, le
Servier au proces, son Mediator était aussiet surtout
efficacité n'a jamais été prescrit pour ce qu'il était
prouveée, raison pour laquelle  réellement: unanorexigene.
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. : S VERBATIM
>>> pourtant anecdotique. Il faudra la ténacité d’lréene Frachon,
DENI OBSTINE DE LA FIRME

la pneumologue et lanceuse d’alerte brestoise, pour sortir
I’Afssaps de son inertie, plus de 10 ans trop tard.

Les laboratoires Servier n'ont pas accepté

leurs responsabilités. Cela fait normalement
Les gros chéques au mépris de la déontologie ? ; : . ' . .
Des ex-salariés de Servier a 'Afssaps et des anciens membres partie d travail psychologique d'un proces. Celui

de I'Afssaps chez Servier: les frontiéres entre la firme et I'ad- Qf:}l est mis ‘_c'}n C&US'E' accepte ses EHEL_JIS. Cela
ministration sanitaire semblent avoir été poreuses! Catherine na pas eu lieu. Il n'y a pas eu de renaissance.
Rey-Quinio, évaluatrice a I'Afssaps a partir de 1998, a officié M¢ Charles Joseph-Oudin, avocat de victimes
quelques années plus tot comme spécialiste de I'lsoméride pour
Biopharma, une filiale du laboratoire. Carmen Kreft-Jais est, elle,

recrutée comme chef du département de pharmacovigilance des médicaments. La sphére politique intéresse aussi la firme,
de I'Afssaps, aprés avoir pris part au développement d'un mais c'est un angle mort du procés. Le nom de Philippe Douste-
produit Servier. D'autres font le chemin inverse. A l'instar de Blazy, ancien ministre de la Santé, est cité lors du témoignage
Jean-Michel Alexandre, influent professeur en pharmacolo- de Madeleine Dubois, chargée des relations extérieures de Ser-
gie. Il conseille Servier aussitot aprés avoir quitté son poste de vier. Elle y a interrompu son parcours (mais le reprendra plus
directeur de I'évaluation du médicament a I'Afssaps, sans lais- tard) pour rejoindre Jacques Barrot, un ami d'enfance, au minis-
ser passer le délai légal de trois ans. Le laboratoire lui verse tére du Travail. Elle y croise Jean Marimbert, qu'elle contacte
1,2 million d’euros entre 2001 et 2009. Prévenu pour «partici- quand le Mediator est réévalué en 2007, Il dirige alors I'Afssaps.
pation illégale d'un fonctionnaire dans une entreprise précédem-

ment controlée », il dément l'avoir aidée a contourner les obs- Servier fait taire les doutes

tacles réglementaires: «Je donnais un avis scientifigue. » Ancien En 2008, le guide pratique des médicaments Dorosz men-
président de la commission d’autorisation de mise sur le mar- tionne le cas espagnol de valvulopathie dans son paragraphe
ché (Camm) de I'Afssaps, Charles Caulin est accusé des mémes consacré au Mediator. Servier exige aussitot de I'éditeur une
faits. Trois autres membres de la Camm sont poursuivis pour

avoir, parallelement a leurs fonctions a l'autorité de régulation, Le P.D.G., Jacques Servier,
été rémunérés par Servier. Le cas de Jean-Roger Claude, ici photographiéen 2013.
consultant pour la firme depuis les années 1970, est embléma- Décédéen 2014, ilest
tique. Il fait embaucher chez Servier son épouse, pharma- le grand absent du proces.
cienne - elle y devient responsable de la toxicologie -, et il
I'informe de tout ce qui se passe a I'Afssaps! Michel Detilleux,
aussi expert externe a l'instance de santé, indique au labora-
toire «la seule fagon de sauver [le Mediator] » quand, au début
des années 2000, la spécialité se retrouve sur la sellette.
Serviersinfiltre au-dela de I'Afssaps: le laboratoire paie Frangois
Lhoste, professeur de pharmacologie, 1 million d'euros sur
15 ans pour du conseil, pendant qu'il est successivement chargé
de mission au ministére de la Santé, puis membre du Comité

économique des produits de santé (CEPS), ou se décide le prix
‘ ‘ VASTES RESEAUX D’INFLUENCE

On a découvert [ampleur des réseaux
d'influence des laboratoires Servier sur les
autorités publiques de santé et les politiques
de remboursement. Chez eux, il y avait une base
Olympe ou étaient listés les gens importants,

VERBATIM

ceux qu'l fallait chouchouter, dont on &
connaissait la date d'anniversaire et auxquels B =
on apportait des attentions particuliéres. g
MeCharles Joseph-Oudin, avocat de victimes g 4
=
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modification de la publication. Emmanuel Canet justifie
ainsi la démarche: «/l y avait la une information diver-

gente du résumé des caractéristiques du produit (RCP), il
fallait s'en tenir au RCP pour éviter le mésusage. » Au fil des

années, le fabricant s'évertue a faire taire doutes et soupgons.
Comme a Marseille (13), avec le D' Chiche, le premier a

signaler une atteinte valvuvaire. Sans retour de I'Afssaps, il
recoit la visite d'un visiteur médical de Servier, puis celle d'un
de ses médecins. Ladjoint a la culture de la mairie, professeur
de cardiologie subventionné par le laboratoire, lui téléphone
pour le sermonner. «J'ai été exposé directement a l'industriel,
déplore Georges Chiche, appelé a témoigner. Depuis, je ne fais
plus de déclarations. » En 2007, le centre régional de pharma-
covigilance (CRPV) de Brest (29), alerté par Iréne Frachon sur
une éventuelle parenté du Mediator avec deux anorexigénes
dangereux, Isoméride et Pondéral, recoit une réponse rassu-
rante de Servier. En réalité, les trois spécialités ont un métabo-
lite (produit de la transformation du médicament dans l'orga-
nisme, ndlr) commun dangereux, la norfenfluramine, a des
doses circulantes proches. « Cornplétement rassurée, je me dis
que je m’[étais] monté le ciboulot », se souvient Iréne Frachon
a la barre. Servier use, pour apaiser les craintes, d'éléments
de langage tirés d'une note interne de 1999, qui vise a distin-
guer a tout prix le Mediator de Pondéral et Isoméride. Intitulée
« Métabolisme du Mediator», elle fixe un cadre strict. « Rien de
ce qui n'y Agure pas ne peut et ne doil étre cormmuniqué sans
une validation préalable», écrit son signataire, Jean-Philippe
Seta, numéro deux du groupe, dans I'e-mail qui l'accompagne.
Il se défend davoir voulu camoufler la toxicité du Mediator. [l
sagissait d'éviter le report des prescriptions de Pondéral et
Isoméride vers le benfluorex, de couper court a son =mésu-
sage~ comme anorexigéne, martéle-til. Ce terme n'est pour-
tant méme pas employé dans le texte. En réalité, il faut endor-
mir la vigilance des professionnels de santé qui s'interrogent.

MEDICAMENT

Entre défiance et fascination

L’EMOTION DES VICTIMES

Les moments oU les victimes du Mediator ont pris
la parole ont beaucoup marqué le proces. Un grand
silence régnait dans la salle daudience. Souvent
submergées par ['émotion, et parfois la colére,

elles se sont, pour certaines, excusées de ponctuer
leurs récits de pleurs les empéchant de poursuivre leur
déposition. M*Martine Verdier, avocate de victimes

Lenfumage se prolonge jusqu'en 2009, des que Servier livre
enfin les résultats de son étude Regulate a I'Afssaps. «Les
conclusions ont été modifides lors de la présentation, reproche
Sylvie Daunis, présidente du tribunal, a Jean-Philippe Seta. //
est noté quaucun signe et symptome €vocateur de valvulopa-
thie n'a été rapporté dans celte étude, ¢a veut dire, circulez, y a
rien a voir. » « Non, cette phrase signifie que les échographies
ont bien montré des valvulopathies, mais sans manifestations
cliniques », pinaille le prévenu. Méme a I'été 2009, lorsqu’lréne
Frachon déclare ses cas a I'Agence du médicament, la firme
espere encore étouffer l'alerte et propose, selon une stratégie
qui lui a plutot réussi jusque-la, de refaire des études. ¢

Le procés Mediator a repris e 2 juin, jusqu'au 7juillet. Un volet a été
disjoint et sera jugé en septembre. Le délibéré (rendu du jugement,
ndlr) est annoncé pour début 2021.

UNPROCES MARQUE PAR

X DEPOLLY/ALPACA-ANDIA
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que seul le plus rentable sera finalement
choisi », regrette-t-il. Sans compter que
la fascination pour le médicament perdure.
« Lattente diffuse qu'un médicament fera
du bien sans faire de mal existe encore ),
analyse Bruno Toussaint. « Nous sommes
toujours dans la culture du médicament
miracle, et ce n'est pas pour rien que nous
figurons toujours parmi les plus gros
consommateurs », souligne Mathieu
Molimard, pneumologue et professeur
de pharmacologie a Bordeaux. Le chemin
vers une information fiable et honnéte
dela population est encore long !

e scandale Mediator a ouvert les yeux indépendante Prescrire, qui publie tous les

du grand public sur les effets ans le bilan des médicaments a écarter. Il est
indésirables des médicaments. « Les aujourd’hui plus facile que par le passé
citoyens ont pris conscience qu'ils ne sont de les critiquer, se félicite-t-il. « Le poids
pas des produits de consommation de l'industrie pharmaceutique dans la
courante. La notion de balance bénéfices/ formation et la décision médicales a aussi
risques commence a étre comprise », été mis en lumiére », ajoute Laurent Bloch.
note Laurent Bloch, professeur de droit Revers de la médaille, une défiance
al'université de Bordeaux (33), spécialiste  permanente envers les laboratoires et les
du droit de la santé. « L'opinion est plus autorités de santé s'est installee. « Malgré
réceptive a des affaires comme celles de la des efforts de transparence réels, les théories
Dépakine ou des pilules de 4° génération»,  conspirationnistes prospérent, lactuelle crise
confirme Bruno Toussaint, médecin et sanitaire le montre bien. Le débat sur
directeur éditorial de la revue médicale les traitements possibles est pollué par lidée
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APRES LE SCANDALE

Ou en est-on
auvjourd’hui ?

L'affaire du Mediator a révélé les faiblesses des autorités face
alapuissance de Servier. Le systéme de régulation du médicament
achangé a la svite du scandale. Assez pour en éviter d'autres ?

Fini, 'argent des labos pour
’Agence du médicament

LAgence nationale de sécurité

du médicament (ANSM) n'est plus
financée par les laboratoires mais par
I'’Assurance maladie. Les industriels
ont été exclus des instances, y compris
du conseil d'administration. «Avant,

ils assistaient aux présentations et ne
séclipsaient quau moment des débats »,
note la D' Annie-Pierre Jonville-Bera,
présidente du réseau des centres
régionaux de pharmacovigilance (CRPV)
et chef de la pharmacosurveillance

au CHU de Tours (37). Des régles sont
appliquées pour écarter les consultants
ayant des conflits d’intéréts:
I'investigateur principal d'un essai

de médicament ne peut pas

etre expert pour 'ANSM. Au risque

~d affaiblir l'expertise et lévaluation au
profit du tout-réglementaire », commente
Bernard Bégaud, pharmacologue et
président d’Epi-Phare, un consortium
public dédié a I'épidémiologie des
produits de santé. Et de citer I'épisode
de la nouvelle formule du Lévothyrox:
« La commercialisation a élé autorisée
sur la base de la bioéquivatence,

mais personne na imaginé comment
communiquer en pratique. »

Meilleure prise en compte
de l'intérét des patients

« LANSM a évolué, confirme Bruno
Toussaint, médecin et directeur éditorial
de la revue médicale indépendante
Prescrire. D'abord, les données sont plus
accessibles. Exemple, depuis le début

de la pandémie de Covid-19, des
informations sur la consommation de
médicaments ont été publiées et mises
a jour. Un rapport de pharmacovigilance
sur l'utifisation de l'hydroxychloroquine
a été mis en ligne. Ce n'est pas parfail,
mais cela térmoigne d'un souci
d'information. » Bruno Toussaint salue
aussi une meilleure prise en compte

de l'intérét des patients, que Marine
Martin, présidente de I'Apesac,
association de défense des victimes

de la Dépakine, reconnait volontiers.
«L'an dernier, rapporte-t-elle, j'ai postulé
au comité dexpertise “grossesse

et allaitement”. A ma grande surprise,
Jai été retenue, alors que jai attaqué
I'Agence dans l'affaire de la Dépakine!
En 2016, quand nous avons demandé
des pictogrammes d'alerte aux femmes
enceintes sur les boites de médicamernts,
TANSM nous a écoutés et nous

a meme soulenus au niveau européen. »

Procédure d’alerte perfectible

Si un médicament pose probléeme, le
Centre d’appui aux situations d'urgence,
aux alertes sanitaires et a la gestion
des risques (Casar) peut réagir sans
intermédiaire susceptible de minorer
le signal. Reste que pour suspendre

un produit, il faut I'aval de I'Agence
européenne des médicaments (EMA),
«souvent dans la peur et la défense

de lindustriel, explique le P* Mathieu
Molimard, a la téte du département

de pharmacologie médicale du CHU
de Bordeaux (33). Quand, en France,
nous avons demandeé le retrait

de l'olmésartan, a l'origine d'entérites

C.PETIT TESSON/EPA-MAXPPP

Iréne Frachon, la pneumologue
quia alerté sur le Mediator, montre

un livre consacré aux victimes
lors de 'ouverture du procés.

graves, I'Union a refusé. Notre pays
n'a pu agir que dans les limites

de ses pouvoirs, en déremboursant

la molécule sur la base d'un service
médical rendu (SMR) insuffisant. »

Des médecins tuui_ou_rs peu
formés a la prescription

Les praticiens sont-ils aujourd’hui plus
avertis? </l suffit de voir combien d'entre
eux ont prescrit l'hydroxychloroquine
pour le Couvid-19, sans le début

d’une preuve de son efficacité, pour
comprendre que la méme histoire peut
recommerncer~, souligne le P Mathieu
Molimard. Le médicament est peu
abordé dans les études de médecine,
Et de poursuivre: «En [ cycle, c'est
optionnel et variable selon les facultés.
En 2* cycle, le module du “Bon usage
du médicament el des thérapeutiques
non médicamenteuses” a eté supprime,
quand en Angleterre, le cursus se
termine par un permis de prescrire. »

« Les enseignants sont la, il suffit de
changer les programmes» remarque
Bernard Bégaud. Une note d'espoir:
dans la moitié des universités,

le test de lecture annuel Prescrire,
revue qui diffuse une information




indépendante et intransigeante

sur les médicaments, constitue

une option de validation du 3¢ cycle
de médecine générale.

Face aux conflits d’intéréts,
la transparence en bonne voie

Laffaire du Mediator a mis en lumiére
jusqu’a la caricature les largesses

que les groupes pharmaceutiques
accordent au monde médical.

La loi Bertrand relative au renforcement
de la sécurité du médicament

a imposé la transparence en obligeant
les industriels de santé a déclarer leurs
versements aux personnels soignants,
aux étudiants en médecine, aux
associations savantes et de patients,
ainsi qu'aux médias. Ces données
sont publiées sur le site Internet
Transparence.sante.gouv.fr, dans

un fouillis difficile a déméler.
Heureusement, le collectif Euros

For Docs s'est attaché a rendre les
informations lisibles et exploitables.

« Ce dispositif constitue une avancée,
car on sait de fagon certaine

que les liens financiers influencent

la prescription des médicaments,

donc ont un impact sur la santé,

Ce qu'il
faut
retenlf

précise Bruno Toussaint. Le chemin
est encore long. Par exemple, des
experts du conseil scientifique Covid-19
entretiennent des liens avec les firmes!»

Autorisations de mise sur
le marché: le barrage européen

Hors de I'Hexagone, le scandale

du Mediator a eu une faible résonance.
Or ce sont essentiellement les autorités
compétentes européennes qui délivrent
les autorisations de commercialisation,
ces derniéres s'imposant a tous

les pays. La France ne peut donc pas
refuser un médicament approuvé par
I'Union. Les essais cliniques restent
entre les mains des industriels, en
position de juges et parties. Seule marge
de manceuvre, le tarif accordé et

le niveau de remboursement. Bruno
Toussaint cite I'exemple des gliflozines,
une famille d’antidiabétiques. «/l mexiste
aucune preuve qu elles préviennent

les effets du diabéte, mais elles risquent
d'entrainer des infections urinaires ou
urogénitales, puisqu'elles agissent en
chassant le sucre par l'urine. » En jugeant
«modéré » le service médical rendu
(SMR) de deux molécules de cette
catégorie, la Commission de la

transparence francaise a douché les

ambitions de prix des fabricants et

retardé leur mise sur le marché,

Une seule gliflozine (Forxiga/

dapagliflozine) est pour le
moment disponible, avec

des restrictions: seulement
chez les patients pour qui

la metformine ne suffit pas,

et uniquement en association.

Le destinincertain
de la pharmacovigilance

Fallait-il réformer la pharmacovigilance
frangaise, longtemps érigée en exemple,
puis montrée du doigt a cause du
Mediator? « Nous n'avons rien & nous
reprocher dans cette affaire, assure la

D’ Annie-Pierre Jonville-Bera, le signal
est bel et bien remonté. » Aujourd 'hui, le
milieu de la pharmacovigilance regarde
son avenir avec appréhension. Le
Comité technique de pharmacovigilance
(CTPV), cercle de travail des 31 CRPV,

a été supprimé: «A peu preés toutes les
spécialités (neurologie, pneurnologie, elc.)
élaient représentées pour discuter des
cas que nous avions », se rappelle-t-elle.
Il est question maintenant de rattacher
les CRPV aux agences régionales

de santé (ARS). « Mais nous voulons
rester proches des professionnels

de santé dans les CHU, pas devenir

des entités administratives », estime-t-elle.

Une indemnisation trop rare

Laffaire Mediator a obligé a créer

un fonds spécifique d’indemnisation
des victimes, dont les dossiers ont été
examinés par un college d'experts.

Le modele a servi pour les enfants et
les familles victimes de la Dépakine.
Reste que ce sont des dispositifs
exceptionnels. « Or, 5% des enirées

a lhopital résultent d'un effet nocif

de médicament » rappelle Bruno
Toussaint, de la revue Prescrire. Pour
ces patients-la, le dédommagement est
rarement au rendez-vous car la loi qui
sapplique leur est tres défavorable. #

ONE ROUGE %
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Pas siroses :
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queca

En l'espace d’'une trentaine d'années, les crevettes

tropicales sont devenues un produit de grande

consommation. Mais ce boom de l'or rose cache souvent
des pratiques d'élevage peu reluisantes. Etat des lieux.

—— Par FLORENCE HUMBERT avec DOMITILLE VEY

rues ou cuites, entiéres ou décortiquées, grosses ou

petites, en vrac ou en barquettes, les crevelles roses

débarquent en force sur les étals des supermarchés

avec l'arrivée des beaux jours. Il y en a pourtous les
golts et toutes les bourses. Issues majoritairement de l'aqua-
culture, parfois appelées gambas, elles proviennent toutes des
rivages tropicaux, la ol les eaux chaudes leur assurent une
croissance rapide. En moins de trois décennies, ce crustacé
est devenu un produit de consommation incontournable dans
la grande distribution comme dans les poissonneries. Et ce
succes est planétaire. En valeur (environ 20 milliards d'euros),
la crevette occupe la deuxieéme place sur le marché interna-
tional des produits de la mer, devant le thon et juste aprés le
saumon. Pour se hisser dans le trio de téte, sa production est
passée d'une activité artisanale traditionnelle (en Asie du Sud-
Est principalement) a une industrie agroalimentaire mondia-
lisée, tournée vers 'exportation. Soutenus par 'Organisation
des Nations unies pour l'alimentation et l'agriculture (FAO) et
par la Banque mondiale, les pays émergents d’Amérique
latine et d’Asie se sont lancés a la conquéte de cet or rose,
porteur de croissance et source de devises.

Pratiques polluantes

Mais a quel prix! La pollution de I'environnement, provo-
quée par le rejet des effluents d’élevage dans le milieu
marin - pesticides, fertilisants chimiques, déjections des

Le prix a payer pour une production de masse ?
Comme souvent, un désastre écologique, des
salaires de misére et des risques pour la santé

20

L’Amérique

" i
latine et L'Asie ‘... s
du Sud-Est
sesont lancées J ¥
a corps perdu
dans l'industrie

delacrevette.

animaux, etc. —, sajoute a la destruction massive de la man-
grove pour implanter de nouvelles fermes. Un véritable
désastre écologique, car ces «foréts bleues» constituent
une formidable protection contre I'érosion des cotes et le
réchauffement climatique — les mangroves captent cinq fois
plus de carbone que les autres arbres. Elles abritent égale-
ment toute une faune halieutique, dont la disparition a privé
nombre de petits pécheurs de leurs moyens de subsistance.
Certes, I'industrie de la crevette exige beaucoup de main-
d’'ceuvre, mais il s'agit essentiellement d’emplois précaires,
sous-payés. Une répartition inégalitaire de la chaine de
valeur, que dénonce un récent rapport d'Oxfam. Selon cette
ONG, en 2015, pour un kilo de crevettes produites au Viet-
nam et vendues en France 15,65 €, moins de 3 % du prix
revenaient a l'ouvrier vietnamien, soit 0,45 €. En fait, les prin-
cipaux bénéficiaires se situent en aval, du coté des entre-
prises internationales, des « cuiseurs », intermédiaires incon-
tournables de la filiére qui importent les crevettes crues et

QUE CHOISIR 593 + JUILLET-AOQT 2020



LABELS

Quel crédit leur accorder ?

U0i de mieux pour rassurer les fournisseurs pour les obliger

qu'un label ? Surtout lorsque d endemander une », constate
|a filiére crevetticole est souvent Frédéric Le Manach, directeur
en butte a des campagnes scientifique de 'ONG Bloom.
de dénonciation de ses pratiques Mais quel crédit accordera
peu reluisantes, Habillées dune des cahiers des charges parfois
image de neutralité et de sérieux, élaborés par les producteurs
les certifications fleurissentdonc  eux-mémes ? Mieux vaut

AB

AGRICULTURE

RIOLOGISUE

Lorsque
vous achetez
voscrevettes,

surles étiquettes: Label rouge, AB,
Aquaculture Stewardship Council
(ASC)... « Les grandes surfaces
exercent une pression colossale sur

congelées, et surtout de la grande distribution, toujours
friande de produits d'appel qu'elle brade parfois a moins de
10 € le kilo pour assurer son chiffre d’affaires.

Du réve au cauchemar

Pour les millions de paysans qui ont abandonné la riziculture
pour se mettre a la crevetticulture et ont cru toucher le jack-
pot, l'eldorado s'est souvent transformé en enfer. Ces élevages
intensifs, ol la densité peut atteindre 150 crevettes/m?, sont
réguliérement la cible d'épizooties qui déciment les crusta-
cés. Stress des animaux, hausse de température, mauvaise
qualité de l'eau... autant de facteurs qui augmentent leur
vulnérabilité, Cette derniére sexplique aussi par I'abus d’an-
tibiotiques a des doses mal maitrisées, ou inadaptées,
meéme si la filiere prétend que c'est de I'histoire ancienne.
Des erreurs de jeunesse, en quelque sorte. Il est vrai que les
progrés technologiques offrent aujourd’hui la possibilité de
mieux controler les problémes sanitaires, notamment grace

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

BULEWIN/REDUX-XINHUA-X.POPY/REA

s'en tenir aux labels controlés
par['Etat (Label rouge, AB),
qui offrent deréelles garanties
méme si elles restent limitées.

a une meilleure gestion de I'eau des bassins et a l'utilisa-
tion de probiotiques qui renforcent les défenses immuni-
taires des crevettes. Mais certains pays restent a la traine.
Selon Hervé Lucien-Brun, consultant indépendant, il faut
faire la différence entre deux types d’aquaculture. «D'un
coté, l'Asie, o les densités de crevettes dans les élevages
s‘aveérent souvent trés importantes, car les espaces disponibles
y sont rares et chers. De l'autre, IAmérique latine, oil les exploi-
lations sétendent sur des dizaines, voire des centaines d hec-
tares, ce qui permet de pratiquer un systéme semi-extensif (20
a 30 crustacés/m°) plus respectueux de l'environnement »,
défend-il. Et de montrer du doigt les petites fermes asiatiques,
dont les exploitants seraient de grands amateurs «de poudre
de perlimpinpin»! (sic). Sans doute, la réalité sur le terrain se
révele-t-elle plus nuancée. Mais force est de constater que la
majorité des infractions publiées par le systeme d’alerte
rapide pour les denrées alimentaires et les aliments pour ani-
maux (RASFF) de I'Union européenne (UE) entre 2013
et 2018 concernait des crevettes en provenance d’Inde (50%)
et du Vietnam (39%). Et que plus de la moitié d’entre elles
étaient dues a la présence d'antibiotiques interdits (nitrofu-
ranes). Un constat que confirme la détection d'un médica-
ment de cette famille dans I'un des échantillons de notre test
(lire I'encadré p. 23).

Antibiorésistance a la hausse

Comme en médecine humaine, I'usage inadapté d’antibac-
tériens accélere le développement de geénes de résistance,
rendant, a terme, les antibiotiques inopérants. Le probléme
est d'autant plus grave que I'implantation des élevages aqua-
coles en milieu ouvert favorise la dissémination des patho-
genes résistants dans l'environnement. Avec des consé-
quences qui, bien sir, touchent d'abord les populations
locales, mais qui n'épargneraient pas non plus les Occiden-
taux, via les importations. « Le premier risque, le plus évident,
c'est l'intoxication alimentaire due a une bactérie résistante,
qu'il sera donc difficile de traiter, constate Sophie Granier,

fiez-vous
aux labels
contrélés
par I'Etat.

>>>
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COMMENT NOUS AVONS PROCEDE
Voici les principaux critéres que nous avons passés
enrevue pour départager les crevettes testées.

# Evaluation de la qualité # Mesure/vérification
microbiologique par le des teneurs en additifs, parmi
dénombrement de la floretotale  lesquels les sulfites.

et larecherche de germes # Mesure de la teneur en sel

potentiellement pathogénes. comparée a l'étiquetage.
# Recherche de résidus de
médicaments, afinde contrdler  pour caractériser notamment

le respect de leurs limites l'état de la chair et de la carapace,
maximales et ['absence ainsi que le goOt, la texture
de substances interdites. et l'odeur des crevettes.

>>> responsable du laboratoire national de référence sur les résis-

tances antimicrobiennes de 'Agence nationale de sécurité
sanitaire de l'alimentation, de I'environnement et du travail
(Anses). Le second, beaucoup plus insidieux, car il passe
inapergu, est dii a des mécanismes de résistance qui seraient
acquis par la flore microbienne du consommateur ayant
mangé ces produits, poursuit la microbiologiste. Les ana-
lyses que nous avons effectuées dans le cadre d'une thése sur
lantibiorésistance el les produits de la mer ont révélé la pré-
sence de germes multirésistants dans quelques lots, mais rien
de catastrophique. Le probléme ? Les données dont nous dis-
posons sont bien trop limitées pour en tirer des conclusions.
Car contrairement aux viandes d élevage terrestres, il n'existe
aucun plan de surveillance européen de l'antibiorésistance
dans ce domaine. » Dommage, parce que plus on cherche,

plus on trouve! Ainsi, les
" fElI.Idralt résultats du test eife(;lué

en 2019 par nos confréres

consommer mOIHS, de la (;Félé\-'isitl).n‘ sll.zi-::;se
m'eux Et lO(al romande, pour I'émission

«A bon entendeur», le
montrent a I'évidence:
sur 17 échantillons de crevettes analysés, 7T comportaient des
bactéries antibiorésistantes (salmonelles, Escherichia coli
ESBL, Klebsiella pneumoniae et staphylocoque doré).
Nocive pour I'environnement, risquée pour la santé publique,
ravagée périodiquement par les épizooties: la filiere de la
crevette d’'élevage ressemble de plus en plus a un colosse
aux pieds d'argile. Et la réponse des grands groupes indus-
triels, qui pronent un process high-tech reposant sur la
sélection génétique de crevettes résistantes aux maladies
et a croissance rapide, ne devrait pas changer radicale-
ment la donne. Alors, pourquoi ne pas retrouver le chemin
d’'une consommation plus responsable et se tourner vers
les produits de nos cotes, quitte a en consommer un peu
moins et seulement en saison! Nos crevettes grises, bou-
quets, crevettes impériales des marais charentais et autres
langoustines cotitent certes un peu plus cher. Mais ces
crustacés sont tellement plus savoureux et respectueux de
notre environnement! ¢
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# Dégustation des produits

LABO 1€

Des résultats
plutdt rassurants

La qualité des crustacés se révele assez
homogeéne. Seuls le go0t et la teneur
en sel ou en additifs font la différence.

# Sel Laquantité de sel dans les produits dépend de la salinité
de l'eau, mais surtout des traitements réalisés lors

de leur transformation. Certains industriels ont la main lourde,
et les teneurs font le grand écart selon les crustacés.

# Sulfites Apreslarécolte, les crustacés sont plongés dans
un bain de sulfites (E220-228), ce qui évite le phénomene
d'oxydation, responsable du noircissement (mélanose) dela
téte et dela carapace. Ce traitement, a visée purement esthétique,
s'avere dangereux pour les ouvriers des fermes, exposés
directement, et peut provoquer des réactions allergiques, plus
oumoins graves, chez les consommateurs. Malgré ces risques,

le réglement européen sur les additifs autorise lemploi

des sulfites, tout en fixant une teneur résiduelle maximale

dans les produits finis. La plupart de nos échantillons restent
dans les clous, a l'exception des Crevettes cuites Thiriet (m),

de Lidl, de Latelier poissonnerie et des Crevettes cuites Auchan (%),
qui présentent des quantités limites. A linverse, les crevettes
décortiquées ne contiennent pas ou trés peu de sulfites,

car ce traitement n'est pas vraiment nécessaire dans ce cas,

# Additifs (hors sulfites) Neuf desréférences testées
ne comportent aucun additif autre que les sulfites (sept n'enont
aucun!). Les autres renferment de un a trois additifs de risque
A/vert ou B/jaune (acceptables ou tolérables pour certaines
populations), selon Iévaluation de UFC-Que Choisir. Aucun additif
classé C/orange ou D/rouge (peu recommandables ou a éviter)
n'a été détecté. Enrevanche, des carbonates ont été retrouvés
dans les références Sacrés marins et Leader Price. Ces substances
sont autorisées si elles sont étiquetées, ce qui n'était pas le cas.

# Dégustation Engénéral, les crevettes décortiquées
s'averent de moindre qualité que celles quisont entiéres.

Le décorticage permet aux producteurs de masquer certains
défauts (manque de fraicheur, téte tombante, etc.).

Il est donc logique que les cing références qui ont obtenu * *
sur ce critére soient toutes entiéres, présentant saveur,

odeur et texture caractéristiques de ces crustacés.

Mais c'est aussi parmi les crevettes entiéres que l'on retrouve
les produits les plus médiocres: sur les six qui ont été notés x,
cing le sont. Entre ces deux extrémes, les références %

sont aussi bien des crevettes entiéres que décortiquées.

# Origine Lindication de l'origine des crevettes est
obligatoire sur tous les produits vendus en vrac comme
préemballés. Sauf si les crustacés sont décortiqués. Bien que
facultative, cette précision figure sur la plupart des crevettes
décortiquées de notre panel. Attention & ne pas la confondre
avec la mention « fabriqué en France » : celle-ci signifie
simplement que le produit a été cuit par une entreprise située
dans 'Hexagone, mais ne dit rien de sa provenance.
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B PICARDQUEUES DE CREVETTES AVEC CARAPACE CUITES S kk khkk wkk Akk dwk wx 7] *xx 4),87  Semi-décortiquées = Madagascar
ODYSSEE (INTERMARCHE ) GAMBAS ENTIERES (RUES S kkk kkk kkk Akk kkk wkx 16,9 *wx 2384 Entiéres Vietnam
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©  DELPIERRE(REVETTES DECORTIQUEES CUITES FP &% * kkk ok kkk  kk u,o tt 32,72 Décortiquees nc .
i CARREFOURCREVETTES JUMBOCUITES FP skk  *  hhkk hk hkk hk 1&,9 * 26,20 Décortiquées | Vietnamoulinde
: SACRES MARINS (REVETTES BIOLOGIQUES CUITES | FP #ax &k *xkx B *x*x %% 148 #xx 56,90 Décortiquées n.c
RONDE DES MERS (MARQUE REPERE) :
GAMBAS CREVETTES TROPICALES (RUES = *  khkk kkk kkk kxxk  x 147 *x 1498 Entiéres Bangladesh
ECO+ CREVETTES (RUES S *  kkk kkk kkk *xkx * 146 *xx 10,63 Entiéres Inde
CARREFOUR (MON POISSONNIER) CREVETTE CUITES FP *xx W *kkx Ak #kk kax 14,5 *x 12,9 Entibres m“t{f{ﬂ
. ODYSSEE INTERMARCHE) ' . Inde. Vietna,
GAMBAS CREVETTES TROPICALES CLITES FP sk h Adkkx sk *hkx * 144 »x 3264 Décortiquées H“o_rlhg::;'s;t
) OCEANSEACREVETTES NATURE (RUES S *kx K *hk hhkk kkk kk 144 *%x 17,73 Décortiquées Equateur
LECLERC (REVETTES ROSESCUITES FV *axkx WM hkk khkhk *kk & 14,2 *»% 10,99 Entidres Nicaragua
AUCHAN QUEUES DECREVETTES « COCKTAIL » (RUES S hkk hhkk hkk Akx N *%x 13,7 ** 19,97 Décortiquées Yietnam
2 LIDLGAMBAS ENTIERES CUITES REFRIGEREES FP »xx HE * *%x k& *%xx 134 »x 13,90 Entidres Equateur
:  LEADER PRICE QUEUES DE CREVETTES CUITES _S wkx HE xxkx _l_ *kk  kk 13,0 *x 18,40 Semi-décortiquées Inde
¢ L'ATELIER POISSONNERIE (REVETTESCLITESBIO [0 FP %%+ HBE . *k  kkk dkk 12,3 kel 18,33 Entiéres Equateur
AUCHANCREVETTESCUITES FV %+ HE *  kkk kkk Kk n7 = 9,34 Entigres Venezuela
THIRIET CREVETTES CITES S %xx N n *hk kkk kx 1,2 * 19 Entiéres tquateur
sk trésbon & bon + moyen Mmédiocre MMmMauvais n.C..noncommuniqué S:surgelé FP.frais préemballé FV: fraisvrac
Certaines crevettes sont labellisées ASC (Aquaculture Stewardship Council) ou WWF (Fonds mondial pour la nature).
Picard QUEUES DE CREVETTES Odyssée GAMBAS ENTIERES
CUITES CRUES RESIDUS
4,87¢* | %% 17,0720 23,84€+ | *%* 18,9720 D’ANTIBIOTIQUES
Les élevages de Madagascar sont réputés, a Ils'agit de crevettes géantes de la variété Auchan épinglé!
justetitre, pour leur respect de [environnement: P. monodon élevées au Vietnam. De belle Nos analyses ont détecté deux résidus

systéme semi-extensif (20a 30 crevettes/my),
réalisé sur des « tannes », vastes étendues
dargile stérile, en arriere des mangroves.
Résultat: ces crevettes tigrées, de la variété
P. monodon, offrent une chair ferme, golteuse,
et une bonne tenue
aladécongélation. Pas
dautre additif que

le disulfite de sodium.
Leur seul défaut:un

GUELES DE CALY
AVEC CARAPACE [Nue
4 macsn

crustacés de petit
calibre.

* Prix au kilo. . STt

L. HINI

taille (80 g environ chacun), ces crustacés
ala chair ferme et croquante se préteront
parfaitement a la cuisson au barbecue.
Qualité microbiologique satisfaisante, faible
teneur en sel, sans additifs (un point fort
pour une crevette entiére !) : voila le meilleur
rapport qualité/prix de notre sélection!

* Prix au kilo.

Gambas
Entidres Crues

d'antibiotiques dans les queues

de crevettes crues Auchan: le premier
(enrofloxacine) est autorisé, sous
réserve de respecter la limite maximale
de résidus (LMR), ce quiest le cas.

En revanche, le second (AOZ) pose
probleme caril est le marqueur

dela présence de furazolidone (famille
des nitrofuranes), antibiotique interdit,
donc sans LMR. Méme si la contre-
analyse effectuée surun autre lot n'a
pas révélé [a présence de ces résidus,
nous avons penalisé ce produit dunm.
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ENERGY BALLS

Des promesses
qui mettent en boule!

Rondes et colorées, les energy balls affolent en ce moment les papilles. Mais si elles
affichent une composition plus noble que les barres céréaliéres ou chocolatées,
elles ne sont pas forcément plus recommandables.

—— ParELSA ABDOUN

es créateurs de tendances n'ex-

priment pas leur sens de l'esthé-

tique seulement sur les podiums

des défilés. La derniére mode
alimentaire: I'energy ball. Une collation
en forme de jolie boule colorée, compo-
sée d'un mélange mixé de fruits secs
et de fruits a coque. Trois points forts
expliquent cet engouement. Facile a
mitonner (pas de cuisson et peu d'in-
grédients), elle est aussi trés photo-
génique (décorée de graines de pavot,
de sésame...) et se revendique comme
un concentré de nutriments. Des livres
de recettes lui sont dédiés, les articles
de la presse féminine louent ses mérites.
Surfant sur la vague, trois entreprises
ont récemment développé leurs propres
energy balls, a présent disponibles aux
caisses et dans les rayons des supermar-
chés. Celles-ci espérent convaincre le

Deux recettes maison

consommateur qu'elles ont élaboré l'en-
cas a la fois bon pour les papilles et la
santé, et le positionnent comme une
alternative équilibrée aux barres céréa-
lieres ou chocolatées. « Notre idée, cest
de démocratiser le “manger sain” en
grande distribution, lace aux Mars el
autres Twix », affirme Camille Azoulai,
cofondatrice de la start-up Funky Veggie,
la premiére a s'étre lancéc sur ce cré-
neau, suivie depuis par N.A! et nu3, des
marques spécialisées dans les aliments
«nature» et «santé» Cette ambition se
retrouve sur leurs emballages: « J00%
naturel », «vegan », «riche en fibres »,
= source de cuivre », « bio », sans oublier,
bien sur, la liste habituelle des «sans »,
comme «sans gluten », « sans additifs »
ou «sans sucres ajoutés ». Un marketing
qui vante autant le c6té bénéfique de
ces produits que leurs saveurs alléchantes

de junk food («nourriture de mauvaise
qualité», en francgais), telles que «pate a
cookie » et « chocolal-noiselte ».

Liste d’ingrédients plus courte

Alors, a-t-on trouvé, avec les energy balls,
la martingale alliant enfin alimentation
saine et plaisir régressif? Lecteur aguerri,
vous nous voyez venir: non! Certes, la
recette et la composition nutritionnelle
des energy balls saverent indéniable-
ment meilleures que celles des barres
chocolatées ou céréalieres classiques.
La diététicienne Marie-Laure André
souligne ainsi que ces boules présentent
«une liste d'ingrédients plus simple et
plus courte, ce qui est toujours prélérable »
(avec quelques sérieuses réserves, tou-
tefois: lire I'encadré p. 25). Mais surtout,
elles contiennent « plus de fibres, de pro-
téines, de vitamines, d'antioxydants, de

a diététicienne Marie-Laure André propose
deux recettes maison, l'une salée, l'autre
sucrée, Si les energy balls sont, par définition, trés
caloriques, les concocter soi-méme permet au moins
d'éviter les ingrédients indésirables et d'alléger
un peu les préparations. Par exemple, en « ajoutant
des flocons d'avoine, riches en fibres, et en remplagant
la datte par d'autres fruits secs moins sucrés », conseille-t-elle,
RECETTE SUCREE
# Energy balls abricots/amandes: 392 calories/100 g
Mixez, d'un coté, 80 g d'abricots secs moelleux avec 50 g
de purée d'amandes sans sucre, et de 'autre, 50 g de flocons

d'avoine. Malaxez le tout en y ajoutant un peu d'eau
sile mélange se révele trop compact. Puis placez

la préparation au réfrigérateur pendant une

a deux heures. Enfin, formez cing petites boules

et roulez-les dans 20 g damandes concassées.

RECETTE SALEE

#Energy balls avocat/sésame: 340 calories/100 g
Mixez 100 g de chair d'avocat et 50 g d'amandes. Mélangez

et ajoutez le jus d'un demi-citron vert, 8 g de graines de chia,
30 g de flocons d'avoine, une pincée de piment de Cayenne
et de sel. Laissez deux heures au frais puis réalisez cing petites
boules, a rouler dans des graines de sésame noir ou blanc.
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minéraux et de graisses de meilleure qua-
lité », Pas de doute, «c'est mieux qu'une
barre chocolatée », concéde Jean-Michel
Lecerf™, médecin nutritionniste et
directeur du service de nutrition de
I'Institut Pasteur de Lille (59).

Bombes énergétiques

Reste que «le principal souci pour notre
santé, ce n'est pas le manque de vita-
mines et de minéraux, mais simplement
le fait qu'on mange trop », alerte 'expert.
Or, sous cet angle, les energy balls appa-
raissent beaucoup moins recomman-
dables. Elles constituent «de véritables
bombes énergétiques » juge Jean-Michel
Lecerf. Les références proposées en
grandes surfaces se réveélent aussi calo-
riques que les barres chocolatées, voire
plussil'on tient compte du volume. Elles
affichent entre 400 et 500 calories aux
100 grammes, soit globalement autant
que les barres traditionnelles, dont la plu-
part d’entre nous avons appris a nous
méfier. Ce n'est pas tout: ces boules étant
trés denses, les fameux 100 grammes
peuvent étre atteints en un nombre
encore plus faible de bouchées! Or, «le
volume ingurgité est l'un des principaux

JUILLET-AOUT 2020 # 593 QUE CHOISIR

parameélres jouant sur la satiété », nous
explique le nutritionniste. Tout comme
la mastication. Mais, |, « tout est prémda-
ché», la plupart des ingrédients ayant
été réduits en poudre ou en purée. Et
pour les avoir testés, nous pouvons en
témoigner. A quantité identique, il nous
a semblé bien plus rassasiant de cro-
quer chacun des composants séparé-
ment et sous leur forme originale.

Les arguments marketing
des marques se révélent
difficiles a digérer

« Il ne faudrait pas croire qu'il s'agit d'un
snack léger a cause de l'image saine qu'il
renvoie », s'inquiéte également Marie-
Laure André. Au risque de vite faire pen-
cher l'aiguille de la balance du mauvais
coté. Sauf que certains fabricants font
tout pour qu'on le pense. N.A! qualifie,
par exemple, ses produits de collations
«légéres », tandis que Funky Veggie pro-
met «peu de calories~» (des allégations
dont la légalité pose dailleurs question:
la réglementation européenne dispose

CARTON
ROUGE

algré un marketing axé sur

la santé, voire la naturalité,
deux marques intégrent dans
leurs energy balls des ingrédients
ne correspondant pas tout a fait
acetteimage.N.A!yintroduit
du jusde raisin concentré,
vecteur de sucres ajoutés, et
de l'amidon de iz (un texturant).
Une composition qui classe
ces produits parmiles
ultratransformés, trés décriés.
Mais la palme revient a nu3,
dont les boules ne contiennent
pas de fruits séchés,
ces derniers étant remplacés
par 32 % desirop deriz!

que les formules suggérant une faible
valeur énergétique sont interdites pour
les produits qui apportent plus de 40 calo-
ries aux 100 grammes). « Chaque “cceur
de boule” ne pése que 22 grammes et ne
se situe pas trés loin d’'une pomme au
niveau calorigue », insiste Camille Azoulai,
de Funky Veggie. Et d‘ajouter: = Les energy
balls sont riches en fibres, ce qui les rend
trés rassasiantes. »

Un argument qui reléve cependant de
la mauvaise foi. Car la ot il ne viendrait
a lI'idée de personne d'ingurgiter plu-
sieurs pommes d’affilée, ces energy
balls ne sont évidemment, elles, jamais
vendues a I'unité. « On risque d'en man-
ger plusieurs, et donc d'avaler des calo-
ries en excés», conclut Jean-Michel
Lecerf. La marque nu3 bat méme un
record avec un sachet de 10 boules,
comptabilisant 340 calories; soit I'équi-
valent de six barres de KitKat... oui
mais avec 130% des apports journaliers
recommandés en vitamine C! Bref, si la
mode pousse en général les femmes a
saffamer, celle des energy balls incite,
elle, a se gaver. ¢

(1) Le surpoids, c'est dans la téte ou dans
l'assiette ?, Editions Quae, 2019, 19 €,

V.DEKTIARENKO/ADOBE STOCK
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PISCINES INDIVIDUELLES

La délicate alchimie
du traitement

Faire installer une piscine dans son jardin, c'est le réve de nombreuses familles.
Et en dépit des contraintes d’entretien, un vrai bonheur pour les participants
a notre enquéte... méme si la qualité de 'eau s’avere souvent insuffisante.

—— Par ELISABETH CHESNAIS avec MELANIE MARCHAIS

26

n France, la piscine de jardin rencontre un franc suc-

cés. On en compte plus de 2,5 millions: 1,2 million

hors sol et plus de 1,3 million construites en dur et

enterrées, ce qui nous place au deuxiéme rang mon-
dial derriere les Etats-Unis, d'aprés la Fédération des profes-
sionnels de la piscine. C'est dire I'engouement national pour
cet équipement de loisir, pour peu qu'on ait les moyens et
I'espace nécessaire. Mais si les agences régionales de santé
(ARS) procédent régulierement a des analyses de la qua-
lité de l'eau des bassins accueillant du public, ces tests font
cruellement défaut pour les piscines individuelles. Ces der-
niéres ne sont d'ailleurs soumises a aucune réglementation
en matiere d’hygiéne, contrairement au parc collectif.

Nos tests de terrain

Alors, I'été dernier, au cceur de la période d'utilisation,
Que Choisir a décidé de se jeter a I'eau en réalisant des
tests sur le terrain. Nous avons d’abord lancé un appel a
témoignages, puis sélectionné 20 piscines privées a usage
familial fabriquées en dur dans différentes régions, dans
le Sud mais aussi au nord de la Loire. Pour ces équipe-
ments, deux principaux dispositifs de désinfection — au
chlore ou par électrolyse du sel - se font concurrence.
Nous avons donc veillé a ce qu'ils soient représentés dans
notre panel, tout en donnant la priorité au traitement au
chlore avec stabilisant, de loin le plus fréquent. Nous y
avons également ajouté un bassin au chlore sans stabili-
sant. Puis, courant aolt et début septembre, nous avons
envoyé un analyste de laboratoire prélever de I'eau.

Pour maintenir une eau saine, il faut
trouver l'équilibre idéal entre plusieurs
paramétres interdépendants

Les controles réglementaires effectués sur les bassins collec-
tifs nous ont servi de guide pour mener nos propres analyses.
Dabord, on vérifie la teneur en bactéries, leur multiplication
pouvant provoquer des mycoses, des verrues et des eczémas,
voire des affections ORL ou des troubles intestinaux. Plus les
températures sont hautes, plus les risques de développement
bactérien s'élévent. La saison estivale constitue, par consé-
quent, un moment critique. Par ailleurs, si une certaine quan-
tité de chlore désinfecte, en excés, il devient irritant pour la
peau et favorise la formation de sous-produits, nocifs pour la
santé. En revanche, s'il est sous-dosé, il ne joue pas son role.
Ensuite, on examine le stabilisant, recommandé en extérieur
pour éviter que le chlore ne se dégrade sous I'effet du rayon-
nement solaire. On mesure aussi le pH, qui influe sur l'effica-
cité du désinfectant. Quand celui-ci savere trop acide, I'eau
provoque des irritations. Trop basique, il réduit le pouvoir
du chlore et contribue a la prolifération microbienne. Tous
ces indicateurs, et quelques autres, font l'objet de limites trés
strictes dans la réglementation sur les piscines collectives,
Nous les utilisons plutot comme références pour les instal-
lations privées, qui accueillent nettement moins de monde.
On peut s'en écarter un peu sans courir de risques.

Desrésultats trés moyens...

Cependant, meme sans se référer strictement aux seuils
réglementaires, les résultats de nos analyses se révélent
trés moyens, voire médiocres pour un ou plusieurs para-
meétres. En effet, sur les 20 équipements testés, seuls 4 pré-
sentent une qualité de I'eau vraiment satisfaisante, ce qui
est peu. Lun d’eux se trouve dans le Gard et dispose d'un
traitement au chlore avec stabilisant, les trois autres ont
un systéme par électrolyse du sel. Pour autant, il ne faut
pas tirer de conclusions trop hatives sur la supériorité de
cette derniére technologie. Notre échantillon est trop réduit
et, surtout, I'eau des deux autres piscines au sel affiche de
grandes quantités de sous-produits de chloration,
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En réalité, dans les bassins de baignade,
ce constat global d’'une eau hors des clous
sur certains critéres sanitaires n'a rien de trés

étonnant. Sa qualité résulte de plusieurs facteurs
interdépendants, délicats a maitriser pour équilibrer le trai-
tement en permanence. N'est pas ingénieur chimiste qui
veut. Aussi, doser au plus juste reléve de la gageure, d’autant
que les teneurs nécessaires sont liées certes a la dureté de
I'eau, mais également et tout a la fois aux conditions météo,
alatempérature, a la fréquentation et a la charge organique
de la piscine. Autant d’éléments difficiles a anticiper ou
a connaitre. «Je surveille de prés I'eau de la mienne, qui fait
le bonheur de nos quatre enfants, assure Jean-Francois,
vivant prés de Lyon (69). Mais maitriser les variations de

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

ONT UNE QUALITE
DE UEAU
SATISFAISANTE

Pour que votre piscine ne soit
synonyme que de plaisir,
ne négligez pas son entretien.

chlore est compliqué. Par précaution, jen
ajoute dés qu'on va recevoir du monde. » De
fait, il suffit de quelques jours de chaleur et
tous les proches débarquent pour un plon-
geon bienvenu. Ajuster la quantité de produit
au dernier moment, en fonction des circons-
tances, savere complexe.

.. Mais pas derisques
sanitaires majeurs
Si nos analyses attestent souvent de traite-
ments déficients ou de filtrations qui fonc-
tionnent mal, elles ne sont, heureusement,
pas synonymes de risques sanitaires majeurs
pour les utilisateurs de ces 20 bassins indi-
viduels. Aucun des propriétaires qui ont fait
tester I'eau de leur piscine ne déclare avoir
constaté de troubles ou de problémes de
santé dans son entourage a la suite d'une
baignade. Les résultats que nous leur avons
envoyés les ont souvent surpris, et parfois
conduits au changement du systéme de fil-
tration, & des apports d’eau neuve ou a des
dosages différents. Ce qui ressort le plus
de nos échanges, c'est le plaisir de faire
trempette, de voir les enfants ou les petits-
enfants en profiter, de passer des moments
agréables en famille ou entre amis. « Construite
en 1991, quand mes enfants étaient trés jeu-
nes, notre piscine est toujours en service, se
félicite Jean-Jacques, qui habite en Saone-
et-Loire. Si, désormais, elle sert moins sou-
vent, j'ai bien fait de l'acheter, car nous nous
sommes tous régalés. » Celle de Christian, résidant
dans I'Allier, accueille les baigneurs tous les jours
de juin a septembre : «J'avais fait installer une pompe
de nage a contre-courant, mes petits-enfants adorent. »
Méme apres réception de nos prélévements, personne ma
regretté son investissement. «Si cétait a refaire, je n’hésite-
rais pas », a déclaré un grand nombre de ces propriétaires.
La piscine apporte assurément du bonheur, mais il ne faut
malgré tout rien concéder en matiére d’entretien et de fil-
tration. Toute erreur ou approximation de dosage pro-
voque des défaillances dans les traitements. Nous les détail-
lons en p. 28-29 afin de vous donner des conseils. En cette
période estivale d'usage intensif, ils permettront a chacun
de se baigner dans une eau de qualité, ¢
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analyses
réalisées

- QLABOEEI COMMENT NOUS AVONS PROCEDE

Pour les 20 piscines testées, nous avons analysé cingindicateurs
puis, selon leur traitement, d'autres parameétres.

Pourles 20 piscines

# La qualité microbiologique. Nous avons recherché les cing
types de bactéries qui font l'objet d'un suivi réglementaire dans
les bassins collectifs, en y ajoutant les entérocoques intestinaux,
que 'Agence nationale de sécurité sanitaire, de 'alimentation,
delenvironnement et du travail (Anses) recommande d'analyser.
# Le pH. Maintenir le pHentre 69 et 7.7 est impératif dans

les piscines accueillant du public et qui ne traitent pasau brome.,
#LeTAC. Letitre alcalimétrique complet (TAC) de l'eau
détermine son aptitude a équilibrer le pH.

# La turbidité. En évaluant les matiéres en suspension,

la turbité renseigne sur l'efficacité de la filtration.

# Le pouvoir désinfectant. Les analyses portant

surcet indicateur varient selon le mode de traitement.

# Les contaminants.

Lecarbone organique total (COT) : il caractérise la charge
enmatiére organique, principalement apportée par les baigneurs,
Les sous-produits de chloration: ils se forment par réaction
du chlore (utilisé directement ou produit par électrolyse),

avec lamatiére organique. Il s'agit des chloramines, irritantes
pour les yeux et les voies respiratoires, et des trihalométhanes
(THM), dont le chloroforme, classé cancérigéne possible.

Le pH doit se maintenirentre 6,9 et 7,7.

Pour les 14 piscines traitées au chlore avec stabilisant
# Lechloredisponible. Le mesurer permet de connaitre

le pouvoir désinfectant de l'eau.

# Le stabilisant. Il s'agit de l'acide isocyanurique, quiempéche
le chlore de se dégrader sous l'effet du soleil. Mais en trop

grande quantité, il inhibe son action désinfectante.

Pour la piscine traitée au chlore non stabilisé
# Le chlore actif libre. Il combat algues, bactéries et virus.
Sa teneur doit se situer entre 0,4 et 1.4 mg Cl /1dans le parc public.

Pour les 5 piscines traitées par électrolyse du sel
# La conductivité de l'eav. Elle dépend de la quantité
de sel présente dans 'eau.

# Lechlore libre. Il comprend le chlore actif libre,

le plus désinfectant.

3 ~-"’Nos résultats et'
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MICROBIOLOGIE

Surveillez la température
lanomedrespecter 1 e R evoquer
Aucune bactériedans 100 ml desmm';:";‘e‘;‘mm
:_::';Ua(lg ?ggsd;?g r‘r:‘ l des troubles intestinaux... Hormis
S L Rae la teneur en désinfectant,
S:'aluﬂ on les bactéries la température de l'eau joue

piscines unrble dans le développement

16 valeurs correctes, microbiologique. Plus elle est
3valeurs mauvaises, élevée, plus les bactéries
1valeur un peu élevée se multiplient. La fréquentation

le favorise également.
# Nosrésultats Ils sont plut6t rassurants. Seuls quatre
bassins au chlore avec stabilisant sont contaminés, mais il ne
faut pas pour autant incriminer ce type de traitement. C'est
le plus répandu, et donc le plus présent dans notre panel (70%
des équipements testés). La présence de bactéries prouve
que le traitement ne fonctionnait pas correctement au
moment de nos prélévements. Une piscine comportait deux
Pseudomonas aeruginosa dans 100 ml d'eau. Les installations
publiques ne doivent pas en contenir car, en se multipliant,
il peut provoquer des otites. Deux bassins présentaient plus
de 300 micro-organismes revivifiables a 36 °C dans 1ml
d'eau, alors que la limite est fixée a 100 par mldans le parc
collectif. Un troisieme approchait cette limite.
# Nos conseils Pour éviter l'apparition de bactéries, renforcez
|a désinfection. Surveillez aussi la température de l'eau,
trés élevée dans trois des quatre piscines contaminées.

POLLUTION ORGANIQUE

Douchez-vous avant la baignade

| #Ils’agitde lamatiére organique
Lanorme respecter apportée par les baigneurs.

<asmg # Nos résultats Lamoitié des
Danslespiscinestestées 1, ¢ o) chlore stabilisé affichait
De07a68 mgC/1 plus de 5 mgC/\, avec des teneurs
Sur20 piscines jusqu'a 49 et 68 mgC/1. et celuiau
12 valeurs correctes, chlore sansstabilisant en présentait
8valeurs trop élevées 41mgC/1. Aucun dépassement n'est

enregistré dans les systémes par
électrolyse. La matiere organique contribue au développement
de bactéries et a la formation de sous-produits de chloration.
Les deux piscines affichant les valeurs les plus élevées
présentaient aussi une turbidité significative, ce qui témoigne
d'undysfonctionnement du systéme defiltration. Quant
aux quatre équipements présentant un développement
microbiologique, ils contenaient une chargeimportante en COT,
# Nos conseils Vérifiez le dispositif de filtration,
éventuellement faites-le fonctionner plus longtemps,
et nettoyez réguliérement le bassin.
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TAUX DE CHLORE DISPONIBLE
N’en mettez ni trop ni trop peu

Mesurez l'alcalinité de 'eau

norme & respecter # Le pH conditionne l'efficacité
Enlt.:eﬁget:}' Guchion. I dok se skuarantre e ladésinfoctionde lapiscine.
mumm Gt &/ Quenat est ipacke S Des taux trop faibles favorisent
De23383 (inférieur & 69), l'eau devient Dans les piscines testées lecéveloppement bactérien.
Sur20 i irritante. Trop basique (plus de 77), De 0,05a14.9 mgCl /1 Des doses trop élevées

plscines il dégrade le pouvoir désinfectant Surl4piscines e R
st o duchloreet favorisela proliiération 3valeurs correctes, et jouent un rble dans la formation
4valeurs trop basses, bactérienne. Le maintenir entre 5 valeurs excessives, g e
2valeurs trop élevées ces deuxvaleurs n'est pas facile. 6 valeurs trop faibles & Nos résultats Tioks '

- m——— WD des quatre piscines contaminées

peut étre d0 au titre alcalimétrique complet de l'eau (TAC).
Deux de nos piscines avec les pH les plus bas (2,3 et 2,6)
affichaient un TAC trés faible. A l'opposé, les deux bassins
aux pHde 8 et de 8,3 présentaient les TAC les plus élevés.

Or, s'il est trop haut, le TAC empéche ['abaissement du pH.
La difficulté ? Il n'existe pas de valeur précise de référence
pour le TAC, car il dépend de la dureté de l'eav. La balance
de Taylor aide a identifier le TAC adapté a sa piscine.

# Nos conseils Il estimportant de corriger le TACavant

de s'intéresser au pH. Vous le remontez a l'aide de bicarbonate
de soude, progressivement, en vérifiant le résultat avec une
bandelette entre chaque ajout. Vous l'abaissez en brassant
['eau au maximum ou en utilisant un produit spécifique.

par des bactéries ne comportaient pas assez de chlore.

Alors que le minimum requis pour les installations collectives
sélevea 2 mgCl /1, elles n'en présentaient que 0,05,0,]

et 0,87mgCL/L Leur teneur en stabilisant et en charge
organique s'avérait, en revanche, trop élevée, ce qui contribue
ala prolifération microbienne. La surchloration, elle, concernait
prés d'un tiers des bassins analysés. Les quantités mesurées
atteignaient jusqu'a 14,9 mgCl,/1. Ces taux de chlore trop hauts
sont d'autant plus problématiques que la limite réglementaire
est fixée a 4 mgCl./1 dans le parc accueillant du public,

et que les besoins sont moindres en piscines individuelles.

# Nos conseils S'il est nécessaire de mettre beaucoup

de chlore pour éviter les algues, c’est que le traitement est
désénuilibré, D'autres paramétres doivent donc étre corrigés
(exces de stabilisant, de la turbidité, de la pollution organique).
Vérifiez le systéme de filtration, nettoyez le filtre et augmentez
la durée de filtration si la piscine est trés utilisée.

LES SOUS-PRODUITS DE CHLORATION
Vérifiez les autres parameétres

= A ;mm; -~ EEI!EUR EN STABILISANT
<100 pg/lpourles THM, trihalométhanes (THM), proporti
valeur guide a 20 pg/1 la non-utilisation de chlore Lanormerespecter :Imqua g,n::,s:l::ueu
Dans les piscines testées en direct (piscines au sel) Entre 25 et 75mg/l delimiterla dégradatio;n
Del'absence a 3,3 mgQ./l pour n'empéchant pas leur Dans les piscines testées du chlore par le soleil, l'acide
leschloramines,de24a946pg/l  apparition. Trés volatils, les Delanon-détection isocyanurique réduit son action
pour les THM THM présentent cependant a280mg/| désinfectante. A linverse,
Sur20 piscines peu derisques en extérieur. Surles14 piscines lorsque le taux de stabilisant
Pour les chloramines, #Nos résultats Pour 2valeurs correctes, est trésfaible, le chlore nest pas
15valeurs correctes, les chloramines, 2 des 10 valeurs trop élevées, protégé de la décomposition
5valeurs en excés 14 équipements au chlore 1 valeur trop faible, par les rayons UV.
stabilisé, 2 des 5 systémes Janalysesans résultat #Nos résultats La plupart
par électrolyse du sel et la piscine traitée au chlore sans des piscines traitées au chlore
stabilisant montraient des teneurs supérieures d la norme. stabilisé sont trop chargées en stabilisant. Et le seul bassin

Quant aux THM, trois bassins au sel et neuf au chlore stabilisé
étaient au-dessus de la valeur guide, sans dépasser la limite
recommandée par 'Agence nationale de sécurité sanitaire.

# Nos conseils La présence de sous-produits de chloration
est souvent liée a un ou plusieurs autres parametres

mal maitrisés. Vérifiez la teneur en chlore, certainerment

trop élevée, le pH, trop bas, la charge en COT...

qui présentait undéveloppement bactérien, malgré une dosede
chlore élevée, renfermait 170 mg/I de stabilisant, soit plus de

deux fois le maximum autorisé dans les équipements publics.
# Nos conselils Pour abaisser le taux de stabilisant, quise cumule
au fur et a mesure de la dissolution des galets de chlore stabilisé,
il faut vidanger en partie la piscine et apporter de l'eau neuve.
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SECURITE DES VOITURES
Les voleurs ont

les mains libres

Réalisés sans effraction grace a l'électronique, les vols de voitures
disposant d'une clé main libre explosent. Plus grave, notre test
montre que la plupart de ces véhicules sont faciles a subtiliser.
Nous vous donnons des conseils pour vous en protéger.

——ParYVESMARTIN avec LARS LY

a scene dure moins d'une minute et demie. De nuit,
deux malfrats masqués sapprochent d'une voiture garée
dans la rue. Chacun tient un boitier. Lun se poste a coté
de la berline, I'autre s'avance vers la maison de son pro-
priétaire, dans laquelle se trouve la clé du véhicule, et déplace
son ustensile contre le mur. En moins de 10 secondes la porte
du conducteur est ouverte. Quelques instants plus tard, le
moteur vrombit et I'auto file au loin. Il ne sagit pas d'un extrait
du dernier Mission : impossible, mais des images filmées par
la caméra de surveillance d'une villa. Ce type de vol, baptisé
mouse jacking ou «a la souris», est de plus en plus pratiqué par
les malfaiteurs. Il n'existe pas de données officielles & son sujet,
et laFédération francaise de l'assurance (FFA) n'a pas répondu
a nos questions concernant son ampleur. Simple, rapide, silen-
cieux etsans effraction, ce procédé consiste a pirater les signaux
électroniques émis par le dispositif de verrouillage a distance,
dit «accés main libre » (ou keyless, pour «sans clé »).
Proposé a l'origine sur la Mercedes Classe S puis démo-
cratisé par Renault, a partir de 2001, sur la Laguna I, ce
systeme équipe désormais toutes les catégories de véhi-
cules, de la citadine a la routiére. Il constitue une évolution
logique du «plip », ce petit bouton, placé sur la tradition-
nelle clé de voiture, qui sert a déverrouiller les portes a
distance. Cet accés main libre est intégré a la clé, qu'elle
soit d'aspect classique ou prenne la forme d'une carte,
voire d’une auto miniature (comme chez Tesla!), et permet
le déverrouillage des portiéres, du coffre et, parfois, de la
trappe a carburant. Tout cela sans action spécifique du
conducteur! Louverture se fait automatiquement lorsqu'il
touche la poignée de porte ou, pour les mécanismes les

Les dispositifs accés main libre devraient
eétre, a minima, désactivables sur toutes
les automobiles, afin de les securiser

30

plus sophistiqués, quand il s'en approche. La clé reste,
quant a elle, au fond de la poche ou du sac a main. Une
fois au volant, 'automobiliste appuye tout simplement sur
le bouton dédié pour lancer le moteur.

Pirater le systéme, un jeu d’enfant

Le principe de fonctionnement de l'accés main libre (lire
I'encadré p. 32) est un dialogue crypté entre I'électronique
de la voiture et la clé. Apres identification de cette derniere,
I"auto est déverrouillée et peut démarrer. Le systéeme cherche
en permanence, grace aux signaux envoyés a intervalles
réguliers, la proximité de la clé pour solliciter une réponse.
De fait, pas de clé, pas d'ouverture! C'est la que le bat blesse.
Si I'on intercepte I'un de ces signaux, le véhicule peut étre
déverrouillé et le moteur, lancé. Dés lors, il devient possible
de partir avec la voiture, sans la moindre effraction. Et tant
que le moteur fonctionne, pas besoin d'avoir la clé avec soi!
Pour des questions de sécurité, les constructeurs ne le cou-
pent pas une fois qu'il est mis en route. Selon la quantité de
carburant restant dans le réservoir, le voleur peut donc par-
courir plusieurs centaines de kilometres. Largement de quoi
mettre de la distance entre sa victime et lui. Quand elle arrive
a destination, la voiture est démontée pour étre revendue
en piéces détachées ou les boitiers électroniques sont rem-
placés et de nouvelles clés, programmées.

Desrésultats alarmants

Face a cette situation, nous avons voulu savoir si les fabricants
automobiles avaient trouvé la parade et avons testé la sécurité
de 333 voitures. Hélas, le bilan est alarmant: seulement cing
d’entre elles (soit 1,5% du total!) se sont révélées sures et ont
résisté a ce type de piratage (lire I'encadré p. 31). Toutes les
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# Nous nous sommes mis dans la peau
d’un bindme de voleurs. Nous avons
donc adopté leur méthode : copier le signal
émis par l'électronique de la voiture

lorsqu'il recherche la clé, l'amplifier

afin d'étendre sa portée, puis le transmettre
a un complice s'efforcant, lui, d'établir

le contact avec la clé. Lobjectif 7

Quvrir l'auto en associant ce signal

amplifié a la clé, censée se trouver dans

le logement du propriétaire ou sur lui.

L _

Une fois dans le véhicule, et quand cela a été
possible, nous avons utilisé le méme procédé
pour essayer de lancer le moteur.

# Nous avons congu deux boitiers.

L'un pour capter le signal émis par la voiture
et l'amplifier, 'autre pour accoupler la carte
afin d'ouvrir et faire démarrer 'auto. Notre
dispositif nous permettait une retransmission
du signal avec une portée de plus de 100 m.

e a—

TUAINDEED/SHUTTERSTOCK

Sur 333 voitures testées, seulement 5 sont sOres!

Sa fabrication, qui demande une trés bonne
connaissance en électronique, ne nous aura
co0té qu'une centaine d'euros. Et il n'a été
réalisé qu'avec des composants disponibles
dans le commerce ou sur Internet.

# Nous avons aussi tenté de mettre
enroute des véhicules non équipés de
I"accés main libre. lls n'offrent qu'une
ouverture a distance via une télécommande,
mais sont dotés d'un systéme de démarrage
main libre par bouton-poussoir.

Les 5 modeles
inviolables

e systéme de seulement cing autos s'est
montréinviolable ! Dans toutes les autres
situations, il a été possible d'ouvrir la voiture
et de lancer le moteur. Donc, de la voler
sans effraction ! Notons que pour les modéles
non équipés de l'accés main libre, nous avons
toujours réussi a les faire démarrer.
Cela démontre ainsi que la plus grande
difficulté pour sécuriser un véhicule n'est
pasdempécher qu'on le mette enroute,
mais plutdt d'éviter qu'on s'y introduise.

# Jaguare-Paceeti-Pace

Le SUV compact et le SUV électrique de
Jaguar sont au top en matiére de sécurité:
impossible a déverrouiller et a démarrer.

# Audi A5 Si, lors de nos premiers tests,
'Audi A5 n'avait pas vraiment convaincu,

# Land Rover Discovery et Range Rover
Pour le Discovery, c'est a partir de 2018
que la sécurité a progressé. Avant cela,

elle a progressé en matiere de sécurité. il ne faisait pas mieux que les autres.
Ainsi, mi-2019, avec l'apparition de la version Depuis, ce SUV affiche un trés bon
restylée, elle a résisté a nos assauts et il nous niveau dans le domaine, tout comme
a été impossible d'ouvrir ses portes. son cousin, le Range Rover.
JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR 31
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——— SECURITE DES VOITURES

>>> marques sont concernées par ce fléau et il touche aussi bien

la petite citadine ou la grande routiére que le SUV haut de
gamme. [l n'est pas tolérable que les véhicules disposant d'un
dispositif main libre (équipement livré de série sur des finitions
luxueuses ou proposé assez cher en option) soient plus faciles
a voler que ceux fonctionnant avec une clé a télécommande
normale. Ces systémes devraient étre, a minima, désactivables,
afin de sécuriser les voitures. C'est aujourd’hui le cas sur
quelques modeéles, mais la tache n'est pas toujours aisée.

Le smartphone, clé de l'avenir

Interrogés, constructeurs et équipementiers nous ont répondu
faire le maximum pour lutter contre cette menace, sans nous
donner plus d'explications. .. Cependant, certains fabricants
(souvent de véhicules de luxe) intégrent des détecteurs de
mouvements dans leurs clés main libre. Au bout d'un cer-
tain temps sans bouger (entre 2 et 15 minutes), elles se
mettent en veille et ne répondent plus au signal envoyé par
I'électronique de la voiture, Cela rend impossible I'ouverture
frauduleuse des portes. Pour réactiver le dispositif, il faut pas-
ser par le traditionnel déverrouillage a distance.

D'autres marques ont choisi le smartphone comme systéme
d'ouverture. Si Tesla a été I'un des précurseurs dans le domaine,
plusieurs leaders du secteur s’y sont aussi intéressés: BMW,
Ford, Volkswagen... Cette «clé digitale » fait appel a la fonc-
tionnalité de communication NFC (celle utilisée pour le paie-
ment sans contact), que tous les téléphones portables récents
possédent. Des ondes de trés courte portée (3 a 5 cm maxi-
mum) permettent de déverrouiller et de faire démarrer le
véhicule avec une sécurité renforcée. De son coté, le Car
Connectivity Consortium (CCC), composé de spécialistes
des nouvelles technologies (Apple, Samsung, Valeo...) et
de constructeurs automobiles (BMW, Ford, Honda, Hyun-
dai, PSA, Renault, Volkswagen...), a reconnu que l'ultra-
large fréquence (UWB), en cours de développement, serait
trés bénéfique. Elle devrait équiper la prochaine génération
de clés numériques et offrir une protection antivol maxi-
male. La clé du futur, sans doute... ¢

Les astuces antivol de Que Choisir
# Empéchezlaclémainlibre  # Neposezjamais votreclé
de communiquer avec de voiture a cOté de la porte

la voiture. Il suffit dela placer
dans un étui dédié au blocage
RFID (de l'anglais Radio
Frequency Identification).
Proposé sous forme de petite
pochette (lorsquonalaclé
sur soi) ou de coffret (pour
ranger les clés a la maison),
cet accessoire se trouve

trés facilement dans les centres
autoou sur Internet.

d'entrée ou prés d'une fenétre.
Préférez un endroit situé

au cceur de la maison,

éloigné des murs.

# Utilisezun systéeme

de blocage mécanique. Canne
ainstaller en travers du volant,
bloqueur de pédales ou du levier
de vitesses... ces dispositifs,
assez solides, ne sont pas
appréciés des voleurs.

Acceés main libre
Ce systéme repose sur le dialogue,
via unsignal codé, entre une clé ou une carte

et ledispositif électronique installé dans la voiture.

Le propriétaire de la voiture Non loin de lui,
amis saclémainlibre le malfrat
aufond disposed'un
desapoche, boitier qui capte
p lesignalenvoyé par
. y son complice pour
. J( 'accoupleralaclé.

- . Proche dela voiture,
le complice amplifie
2 le signal de la voiture
etrecoitenretour
l'identificationdelaclé.

-

# Les systémes les plus anciens Le conducteur doit
poser sa main sur la poignée de porte afin qu'un capteur
détecte sa présence et « prévienne » le calculateur

ad hoc. Ce dernier envoie alors une requéte au badge
que le propriétaire de |a voiture a sur lui afin de lidentifier.
S'ily a concordance, celle-cis'ouvre.

# Les systémes modernes Iis fonctionnent adistance:
ledispositif intégré a lauto émet régulierement des signaux
basse fréquence pour rechercher la présence de la carte
ou de la clé d'accés main libre. Lorsque son propriétaire
entre dans un périmetre spécifique, a quelques métres,
l'association peut s'opérer et le véhicule se déverrouille.
L'automobiliste est prévenu par le clignotement

des feux de direction, l'allumage des feux de croisement,
le déploiement des rétroviseurs électriques (selon

les versions). Parfois, par un léger coup d'avertisseur
sonore. Lorsque le conducteur séloigne et sort

de la zone définie, le verrouillage est automatique.

Il s'accompagne des mémes avertissements qu'a
louverture et, le cas échéant, du repli des rétroviseurs.

# A noter Sur certains modeles haut de gamme,
l'ouverture automatique gére également les réglages
personnalisés pour chaque profil de conducteur
mémorisé sur la carte ou la clé (hauteur du siége,
position du volant, chauffage...).

Vols sans effraction et assurance:
lire nos explications en p. 65 de ce numéro.
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Pour réaliser les tests

de ce numéro, Nous avons
acheté 473 produits,
mobilisé 10 laboratoires
et dépensé 360000 €.
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GRAND TEST DUMOIS

CREMES SOLAIRES

34

38 CONGELATEURS ARMOIRES
39 VENTILATEURS
42 CLIMATISEURS MOBILES MONOBLOCS
4h SIEGES AUTO
46 ENCEINTES SANS FIL
47 SORBETIERES

Lire également les résultats de nos tests sur les crevettes d’élevage
p. 20-23, la qualité de l’eau des piscines individuelles p. 26-29
et la sécurité des voitures disposant de la clé main libre p. 30-32
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et caractéristiques
des produits sur

Protocoles des tests

WWW.QUECHOISIR.ORG

NOTRE EXPERTISE

LES PRODUITS TESTES

Tous les produits que nous testons
sont achetés anonymement

dans le commerce, en plusieurs
exemplaires selon les besoins

du test. Nous les payons comme
vous le feriez vous-méme.

NOS TESTS DEPRODUITS

Nous testons tous les produits

a partird'un protocole établi par

les ingénieurs de notre service essais
comparatifs dans des laboratoires
indépendants et qualifiés, en
partenariat avec nos homologues
européens. Les produits sont testés
selon leur aptitude a la fonction,

leur ergonomie et leur sécurité.

NOUS N’ACCEPTONS

AUCUNE PUBLICITE

Les résultats de nos tests comparatifs
et les informations que nous

publions ne peuvent faire 'objet
d'aucune exploitation commerciale

ou publicitaire, & l'exception

de « La Note Que Choisir »,
délivrée et contrblée par le Bureau
Veritas Certification.

LE MIEUX NOTE

C'est le meilleur produit
de la sélection, tous
critéres confondus, sauf
le prix qui n'est pas pris
en considération

dans la note globale.

Sans étre le meilleur

de la sélection, c'est

un bon produit qui mérite
votre attention.

Le produit ne manque
pasde qualités compte
tenu de son prix. C'est
le meilleur compromis.

A fl E -

Lesrésultats de nos tests
nous conduisent

a déconseiller l'achat

du produit.
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GRAND TEST DU MOIS

CREMES SOLAIRES

Protéger la mer,

e

aUSSI

Limpact des résidus de cremes solaires sur le milieu marin
commence a étre pris en compte par les fabricants, et certaines

formules conjuguent a présent efficacité et « propreté ». Notre
évaluation de 20 produits inclut donc l'enjeu écologique.

—— Par FABIENNE MALEYSSON avec GAELLE LANDRY

ue doit protéger une créme solaire? Notre

peau? Certes. Mais pas seulement. Les fabri-

cants sont aujourd’hui confrontés a un autre

enjeu: épargner I'environnement marin, mis en

danger par I'usage massif de ces cosmétiques
par les baigneurs. Avec leurs logos Ocean Respect (Avéne,
Cattier) et Ocean Protect (Caudalie), ou leur mention « For-
mule respectueuse du milieu marin » (La Roche-Posay), les
emballages refleétent cette préoccupation. De méme pour
la derniere publicité de Biotherm, avec son slogan : « Aidez-
nous a préserver le poumon bleu de notre planéte. » Dans
I'esprit du grand public, I'impact potentiel des créemes
solaires concerne surtout les coraux. Inconnus avant les
années 1980, les épisodes de blanchissement massif des
structures coralliennes, qui risquent de conduire a leur
disparition, se multiplient a intervalles de plus en plus rap-
prochés. Des scientifiques ayant lié ce phénomeéne a la
présence de certains filtres solaires dans la mer, plusieurs

COVID-19 Uncritére en moins

Odeur, texture, facilité d'application, traces blanches:

les caractéristiques cosmétiques d'une creme solaire sont
déterminantes. Habituellement, un panel teste les produits
enaveugle. Cette année, nous n'avons pas pu mener

a bien cette partie de l'évaluation, car le laboratoire augquel
nous l'avions confiée a fermé pendant le confinement.
Nous avons donc décidé de ne pas attribuer de notes
globales. Les remarques sur ces critéres pour nos deux
«meilleurs choix » résultent d'une prise en main en interne.

Dés qu'ils seront disponibles, les résultats
complets figureront sur Quechoisir.org.

__ plusl'éliminationdes polluants
contenus dans les crémes solaires
devient vitale pour les coraux.

autorités locales (Hawaii, Key West en Floride, les Palaos
dans le Pacifique) ont légiféré pour interdire les deux subs-
tances semblant les plus problématiques, l'oxybenzone et
l'octinoxate 'V, Largement médiatisées, ces décisions ont
souvent abouti a des simplifications, laissant entendre que
le salut ne pouvait venir que des filtres bio. Comme souvent,
les choses saverent plus compliquées.

Les filtres bio ne réglent pas tout

Primo, plusieurs chercheurs contestent les protocoles suivis
par leurs collégues, qui ne refléteraient pas ce qui se passe
«dans la vraie vie», notamment parce qu'ils utilisent des
doses de filtres solaires bien supérieures a celles retrouvées
dans les eaux de baignade. Secundo, ils rappellent que
d’autres menaces, plus importantes, pésent sur ces récifs:
contaminations de différentes origines, espéces invasives et,
surtout, hausse des températures. Cela dit, méme si la res-
ponsabilité des filtres est secondaire, choisir les moins nocifs
constitue une solution davantage a notre portée et aux effets
plus immédiats que de régler le probléme du réchauffement
climatique! Dans cette optique, vaut-il mieux se tourner vers
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Performantes et peu polluantes "

attier (bio) et Biotherm
C Waterlover allient une
protection solaire a la hauteur
del’indice annonce, une absence
d'ingrédients indésirables pour la santé
et unimpact limité sur l'écosysteme
marin. La premiére utilise, pour
unique filtre, du dioxyde de titane.
Elle agit aussi bien contre les UVB
(qui provoquent les coups de soleil)
que contre les UVA (sans effets
visibles mais responsables de cancers
cutanés), ce qui est une bonne surprise,
carla quasi-totalité des produits bio
testés dans le passé protégeait
insuffisamment des seconds. Biotherm

Waterlover préserve également bien
des deux types derayonnements.

Il s'agit d'une créme conventionnelle
mais formulée pour minimiser

son impact environnemental, comme
le confirment notre laboratoire

et la présence du label Nordic Swan.
Ses quatre filtres sont parmi les moins
écotoxiques. En revanche, cbté qualités
cosmetiques, si Biotherm nous a
séduits, Cattier dégage une odeur peu
consensuelle et, surtout, laisse des
traces blanches tenaces. Cest a priori
le signe qu'il n'y a pas de nanos, mais
cela reste bien peu esthétique... Enfin,
ces deux références coOtent cher.

Les crémes testées présentent un indice SPF (Sun Protection Factor) de 30.

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

MAGE SOURCE-TKLINE-DESIGN PICS/PNS

LHIMN

BIOTHERM Lait solaire
Waterlover, 37 € les 200 ml

CATTIER Spray protection
solaire, 18 € les 125 ml.
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es produits protégent & hauteur

de l'indiceannoncé et ne

contiennent pas de substances
indésirables pour le consommateur, mais
leurimpact environnemental pourrait
s.avérer tropimportant. Dailleurs, la
plupart ne comportent aucune allégation
acesujet. Lesdeux exceptions 7 Avéne et
La Roche-Posay, quiaffirment tout faire
pour minimiser ['effet de leurs crémes sur
'écosystérme marin. Le premier explique,
test alappui, que les filtres utilisés se
révelent sansimpact sur des modeles de
corail, de phytoplancton et de zooplancton
ades concentrations retrouvées dans
lanature. Mais, mémessi le bilan global de
cetteréférence, établi par notre laboratoire,
figure parmiles moins critiquables de ce
groupe, un de ses filtres est bioaccumulable
et peu biodégradable. En ce qui concerne
La Roche-Posay, plusieurs des filtres
employés polluent trop aux yeux denos
experts. Méme si lamarque assure quiils
sont présents en quantités minimes et que,
grace aune technique inédite, la capacité de
rétention du produit par la peau est meilleure
(et donc sa dispersion dans 'eau, moindre),
le doute sur sonimpact réel reste permis.

Efficaces, mais quid de environnement ?

ODERMA

Froacces

30

# AVENE Spray haute protection sans effet blanc # BIODERMA Photoderm Bronz
#CIEN Sun Lait solaire classique # COSMIA Sun Spray protecteur # GARNIER
Ambre solaire Clear Protect Refresh # LA ROCHE-POSAY Anthelios spray invisible
ultrarésistant # COREAL Sublime Sun Spray lacté # MIXA Lait solaire peaux
sensibles # VICHY Capital soleil Beach Protect spray anti-déshydratation

#YVES ROCHER Solaire peau parfaite lait-en-spray corps # ZENOVA Sun Spray.

Les crémes testées présentent un indice SPF (Sun Protection Factor) de 30.

les produits biologiques dont les cahiers des charges n‘auto-
risent que deux filtres, le dioxyde de titane et I'oxyde de zinc?
Pas si siir. D'abord, parce que ces minéraux ne sont pas bio-
dégradables. Déverser dans le milieu marin un grand nombre
de composés qui y resteront pour toujours n'est a priori pas
recommandé. Ensuite, parce que, si le premier parait relati-
vement inoffensif pour cet écosystéme, la toxicité du second
est non négligeable, non seulement pour les coraux mais
aussi pour toute la faune et la flore aquatiques. Car le corail
n'est, bien sur, pas le seul a souffrir des diverses pollutions
des eaux de mer. Elles mettent en péril les autres organismes
animaux et végétaux, notamment le phytoplancton, qui joue
un role capital: il se situe a la base de la chaine alimentaire
marine et produit plus de la moitié de I'oxygene terrestre.

Cinqcritéres d’écotoxicité a la loupe

La question de I'impact des filtres solaires sur I'environne-
ment est donc complexe. Son importance nous a incités a
tenter d'éclairer votre choix en faisant appel a un laboratoire
spécialisé pour qu'il évalue la composition des cosmétiques

sélectionnés. Il s'est penché sur cinq critéres: I'effet perturba-
teur endocrinien sur I'environnement, les autres types de toxi-
cité aigué et chronique sur les poissons, algues et daphnies
(petits crustacés d’eau douce), le risque pour les coraux, la
biodégradabilité et la bioaccumulation (fait de saccumuler
dans les organismes au lieu d’étre excrété). A chacun est
attribué un score, et le total aboutit a la note finale du filtre.
Ensuite, pour chaque créme est établie la note globale, addi-
tionnant celle de tous les filtres qu'elle contient — parfois
jusqu'a sept différents! Ce calcul donne une idée de I'effet
nocif des produits sur la vie marine. Cela dit, il ne le cerne pas
de fagon trés fine. Plusieurs fabricants avancent que le critére
essentiel n'est pas le nombre de filtres, mais leur quantité glo-
bale dans la composition. Or, nous n‘avons malheureusement
pas acceés a cette information. De méme, I'argument selon
lequel il faudrait tester l'effet de la formule dans son ensemble
sur le milieu marin est recevable, Avéne ou La Roche-Posay
affirment avoir procédé a ces analyses avec succes: I'impact
de leurs crémes serait trés limité. Mais les marques invoquant
le secret industriel, pas moyen de le vérifier...
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indices de protection, la moindre des
choses, c'est qu'ils soient respectés !
Or, pas moins de sept d'entre elles, soit
le tiers de notre sélection, ne tiennent
pas leurs promesses sur ce plan. Dés lars,
quels que soient les efforts des fabricants
pour préserver l'environnement, nous
ne pouvons que déconseiller ces produits.
Comme souvent, les bio (et Caudalie, qui

L es crémes solaires affichent des

GROUPE o Insuffisamment protectrices

est un soin conventionnel) ne bloquent
pas efficacement les UVA. Mais, cette
année, toutes ces références ne protegent
pas non plus suffisamment des UVB,

sauf Biosolis. Dans les pires cas, leur indice
n‘atteint que de 17 (Lovea et UVBio)

ou 20 (Rituals et Pur Eden). En outre,

des ingrédients potentiellement nocifs
pour lasanté ont été détectés dans

Lovea et Rituals. Ce dernier contient

du butylphenyl
methylpropional,
un allergéne qui serait également toxique
pour la reproduction. En 2017, le comité
d'experts européen déclarait ne pas
pouvoir garantir la sécurité de cette
substance, Quant au Lovea, ony retrouve
de l'ethylhexyl methoxycinnamate,

un perturbateur endocrinien aussi épinglé
sur le plan environnemental.

REFERENCES

#BIOSOLIS Spray
solaire #CAUDALIE
Spray solaire lacté
#LOVEA Protection
Brume séche invisible
#PAI Hello Sunshine
Protection solaire peaux
sensibles # PUR EDEN
S.UN Spray solaire visage
& corps #RITUALS Sun
Protection Milky Spray
#UVBIO Lait solaire
haute protection.

Les crémes testées présentent un indice SPF (Sun Protection Factor) de 30.

Dol la nécessité de disposer d'un repére garantissant la véra-
cité des allégations. Outre les soins bio — mais, on I'a vu, un
des filtres autorisés est contestable —, une seule référence de
notre sélection en arbore un: Biotherm, qui est labellisé Nor-
dic Swan Ecolabel. Cette certification pose des exigences
fortes sur les produits tout au long de leur cycle de vie. </l sagit
de s'assurer que la formule dans sa globalité ne présente aucune
écoloxicité, que ce soit pour les organismes marins ou pour ceux
vivant en eau douce, précise Véronique Poulsen, directrice de
la sécurité environnementale de LOréal, groupe qui possede
Biotherm. Lautre défi, c'est l'exigence de biodégradabilité. Car
l'intérét de l'utilisateur est, au contraire, que les hltres solaires
restent stables, pour ne pas avoir & appliquer de la créme sans
arret. Il faut jongler entre ces deux exigences. »

De plus en plus de consommateurs sensibilisés
Manifestement, se plier & ces contraintes est possible. Et
c'est le souhait de consommateurs de plus en plus nom-
breux. Plus connu que la certification scandinave, I'Eco-
label européen devrait bientot couvrir les produits solaires.
Espérons qu'un large panel de fabricants entreprendront
alors la démarche, et qu'ils proposeront des références
labellisées... a des prix accessibles, ®

(1) Respectivement appelés, en Europe, benzophenone-3

et ethylhexyl methoxycinnamate. Le premier n'est présent dans
aucune des crémes testées; le second, uniguement chez Lovea.
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LAVIS DE LEXPERT

GAELLE LANDRY

Notre spécialiste cosmétiques

« Méme avec de la créme,

ne vous exposez pas pour bronzer »
« Pourréduire l'impact afin d'éviter une insolation
environnemental de ouune ophtalmie,

la créme, on serait tenté et des vétements

d'en mettremoins. couvrants si vous pratiquez
Mauvaise idée; il faut uneactivité de plein air.
enappliquer une bonne Quant aux tout-petits
couche pour qu'elle soit qui aiment jouer sur
efficace.Celadit,ceproduit  laplage, ils peuvent porter
neconstituequ'un desmaillots anti-UV.
complément aux autres Lesoin solaire sera alors
moyens de protection. réservé aux parties
Cherchezlombreetnevous  découvertesdu corps;
exposez pas uneautre fagon de

pour simplement bronzer. diminuer sonimpact
Portezunchapeau environnemental et

et deslunettesdesoleil, de faire des économies. »
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CONGELATEURS ARMOIRES

Notre sélection de congélateurs présente des modeles
coOtant entre 300 € et 999 €. Les tests montrent que
le prix n'est pas forcément corrélé a la qualité.

—— Par MORGAN BOURVEN avec AISSAM HADDAD

résents dans 55% des foyers
P francais, les congélateurs (for-

mat coffre ou modéle armoire,
plus compact, testé ici) n'ont plus la
cote, En effet, leurs ventes (673735 uni-
tés écoulées en 2019) reculent, au pro-
fit d'appareils plus modulables com-
binant réfrigération et congélation.
Ce désamour se traduit par une inno-
vation au ralenti dans le secteur. Alors
que les réfrigérateurs multiplient les
options, plus ou moins utiles (écrans
tactiles, nombreux compartiments.. ),
les congélateurs se distinguent sur-
tout par leur design, la qualité de leurs
finitions et leur classe énergétique.
Autant de points qui expliquent que
les prix varient du simple au double,
selon les références. Du coté des per-
formances, en revanche, ni catas-
trophe ni miracle: ils naviguent dans
les mémes eaux. ®

Beko CVNO1D2
499 € | %% | 14,5720
(e Beko sensort trés bien auregard

de son prix. Sa rapidité de congélation Savére
correcte (aucune référence ne sedistingue
dailleurs sur ce critére) et sa température
interne se maintient quand celle de l'endroit
oU il estinstallé varie. En cas de panne de
courant, son autonomie dure plus de 18 heures.
Son défaut: il est
bruyant. De plus,
ace tarif-la, ses
finitions ne sont
pasde grand luxe.
Anoter: lappareil
peut étre placé
dansun garage
ou unepiéce

non chauffée
['hiver, ol il fait ]
jusqua-15°C. J

‘%‘-‘I

DIMENSIONS
MINIMALES

VOLUME

AEG AGEB2924NX
999 ¢ | %% | 14,5720
Plus haut de gamme, ce joli congélateur

offre de nombreux rangements sur glissiéres,
faciles a manipuler, dont certains sont
amovibles surla partie supérieure dela porte.
Sa vitesse de congélation est satisfaisante,

sa température interne, stable, méme en cas
de variation du thermometre a lextérieur.
Lorsd'une coupure
de courant,
sonautonomie
reste cormrecte.
L'appareil n'est pas
trés discret mais
s'avére économe
enenergie.

Il ne consomme
eneffetque37€
d'électricité paran
(classe A++).

NEW AFRICA/SHUTTERSTOCK

| 1 : 9,
%% o . ' . %‘t’, 46‘9% “% S, \
‘\};{i 0; "%@Q ﬁ’% % D, {%{
11 CONGELATEURS \% e 50, e, %ﬂ@, ‘N J"@«J‘% ASONORAN
ARMOIRES € Note sur 20 € cm | | d8 oC
§l BEKOCVNOID2 *kk * 18h25 *x W 48 | 145 *k 499 152 60 214 153 43 @ A+ 10243
AEG AGEB2924NX akk * 16h56 % W 37 145 Ak 000 185 60 241 169 42 @  As+ 10443
1 SIGNATURESCA2603A+XNF ##%x W 17héé = S5 |4 %% 500 187 | 60 | 260 183 | 43 @ A+ 16443
INDESITUI6IS] A%% WE 19h07 * %% 43 14 %% S04 168 60 | 233 | 169 40 | - | A+ 10843
5 LGGFS237PZJZ] %% B 19hS3 * % 45 139 *% (999 185 61 | 279 | 198 | 40 | @ | As+ 16243 |
& HAIERH3F-2B80WSAALN *k * 17h38 = * 42 | 13,2 *x (699 | 172 | 60 | 285 | 217 | 38 ®  A++ 10443
! CANDY CFFI864M ** 7h25 * % 46  13) *% 609 186 60 250 | 168 | 45 | @ | Avs 10243 |
5 VALBERGUFNF260A*WMIC %% B 18h23 # % 5S4 13 Ak 400 187 60 260 | 178 | 43 | ® | A+ | 16243 |
SABA CV259NF *k xx 19h55 & * 62 13 *x 450 | 186 - 60 - 280 . 195 - 42 . L ] . A+ . 10443 .
10 PROLINE UFZ168 w4k HE 15h29 * | | 44 (12,8 *x 300 1143 55 168 MO 42 A+ 16438
1| HISENSEMTZ60235FF X % 19h28 * W 5S4 M8 * 350|175 60 | 235 | 169 | 43 | @ | A+ | 10243

Jdk trésbon -k bon # moyen Mmédiocre Ml mauvais @:0u —:non
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Quatre segments

dans le vent

Quel que soit son format, le ventilateur reste

un incontournable de 'été. Mais parmi les milliers
de modeles en vente, difficile de faire un choix.
Notre test et nos conseils vous y aideront.

—— Par MORGAN BOURVEN avec NEIL MCPHERSON

et été, le thermometre risque encore de flirter

avec la canicule, En effet, les températures

observées depuis le début de I'année en France

sont supérieures aux normales de saison.
Associées a I'impossibilité de se déplacer aussi aisé-
ment qu'avant I'épidémie de Covid-19 ou de profiter
sans restriction des terrasses, des parcs et des plages,
celles-ci pourraient étre difficiles a supporter dans les
logements. Et quand I'atmosphére s'y fait étouffante, le
premier réflexe est d'allumer un ventilateur. Moins cher
que le climatiseur, plus écologique aussi, cet appareil
savere trés pratique. Rien de plus facile que de le poser
sur son bureau, lorsque l'on travaille, ou dans sa cham-
bre, prés du lit — voire d'en fixer un au plafond —, pour
passer une bonne nuit. Mais attention, contrairement a
la clim, il ne rafraichit pas une piéce.

Le méme effet qu'un éventail

Pour rappel, le climatiseur fonctionne un peu comme
un réfrigérateur: il aspire I'air de I'endroit ot il est ins-
tallé, le refroidit avec un fluide frigorigéne, puis évacue
la chaleur a I'extérieur. Le ventilateur, lui, produit une
énergie mécanique qui, en mettant I'air en mouvement,
baisse la température ressentie : d'une part, en balayant

Attention aux doigts!

Nos tests n'ont pas relevé de problémes
de sécurité majeurs sur les modéles
sélectionnés, mais deux appareils ont
quand méme été sanctionnés sur ce point.
Le ventilateur de table Rowenta Turbo
Silence Extreme a vu sa note globale
réduite, car le laboratoire a remarqué
que le doigt d'un enfant peut se glisser

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

dans la grille et toucher les pales.

Quant au Taurus Alpatec Bergen 16 CR,
un systéme sur pied, il présente un risque
de pincement des doigts lorsque
l'oscillation automatique est activée.
Dans tous les cas, nous vous conseillons
de ne jamais laisser les plus jeunes

sans surveillance a coté d'un ventilateur.
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DEEPOL/PLAINPICTURE

la fine couche d’air chaud présente juste au-dessus de la
peau (le corps dégageant naturellement de la chaleur), et
d’autre part, en facilitant I'évaporation de la sueur, qui
n'est plus piégée par cette couche d’air chaud. Pour cette
raison, un ventilateur ne se montre efficace que sur la peau
nue: sortez de son rayon d'action et vous ne percevrez
aucune différence. In fine, il agit comme un éventail.

Malgré cette apparente simplicité, on trouve en magasin ou
sur Internet des milliers de références de ventilateurs coutant
dusimple au décuple. Un marché florissant
qui nous a incités, pour notre premier com-
paratif qui leur est dédié, a ventiler notre
sélection en quatre segments: les sys-
témes sur pied, de table, de sol et colonne.
Bruit, efficacité mais aussi sécurité et robus-
tesse ont été évalués. Bonne nouvelle: nul
besoin de dépenser une grosse somme
pour s'équiper convenablement. Nous espé-
rons que l'un de ces modeles réussira a
rendre votre habitation plus vivable! Si ce
n'est pas le cas, rendez-vous en p. 42-43

g

pour notre test de climatiseurs mobiles. ¢ >>»>
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—— VENTILATEURS
Essentiel B Rowenta Essentiel B
EVP2239B TURBO SILENCE EXTREME EVC2242N
68 € | %% | 15,5/20 89¢€ | * | n,72720 59¢€ | *% | 13,7720

Vendu par Boulanger, ce modéle dispose
d’'une bonne polyvalence, avec 12 vitesses.
Ledébit maximal est éleveé (49 m’/min),
mais |'appareil fait alors beaucoup de bruit :
60 dB(A). A la vitesse |a plus faible, on
[entend a peine et il souffle
doucement (vitesse
de 0,6 m/s et débit
de5,5m’/min); parfait
pour une utilisation
de nuit. Ce ventilateur
se monte facilement F s 7y
et sedistingue des A ! /4
autres systémes sur pied .
par sa stabilité et sa qualité l
de fabrication. Il posséde _
une télécommande, =
qui n'est pas obligataire,
car ses boutons permettent
deffectuer les réglages. [

|

(?7 SURPIED .
E -

14 VENTILATEURS

S'il n‘atteint pas la qualité du Pure

Cool Me de Dyson (lire l'encadré p. 41),

ce ventilateur de table constitue une
alternative bien moins onéreuse. Doté de
quatre vitesses, il offre des performances
satisfaisantes. Son mode Turbo (vitesse
de 2.6 m/s et débit de 42 m*/min) suffit
pour ce type d'appareil et son niveau
sonore, 56 dB(A), s'avere correct. Le mode
silencieux réduit de moitié la vitesse et fait
baisser le bruit a 38 dB(A). Ce modele

est solidement construit et plutét joli,
mais l'espacement
excessif de la grille
de protection peut
permettre
aunenfantd’y
passer son doigt.
Nous l'avons
donc pénalisé.

Ce ventilateur colonne, stable et robuste,
propose les modes Normal (trois vitesses),
Naturel (vitesse variable comme le vent) et
Sommeil (qui réduit peu a peu la puissance).
Dans tous les cas, lappareil se focalise plus
sur la vitesse du flux

d'air que sur son débit,

ce qui génére du bruit:
59dB(A) en position
maximale et 48 dB(A)
ala vitesse la moins élevee
(contre 42 dB(A) pour

le Rowenta Eole Infinite).
L'assemblage

est simple et rapide,

mais la notice s'avére
nécessaire pour bien
comprendre les réglages.
Une télécommande

est fournie.

1 DYSON PURE COOL ME™ * *ok kk hkk hkk wkk 165 wkk 349 40 10 e a o
2 DYSON COOL AMO7 *k Kk hkk Ak kAkk 16 A% 320 S6 10 @ e o
ESSENTIELBEVP22398 *Akk Ak kk *k A% 1585 *%x 68 35 12 © e e
ESSENTIEL B EVC2242N . B xk *k *kx | 137 *k SS9 | 45 | 3 e e o
5 ROWENTA EOLE INFINITE™ *  kk  kk  kx  kkk 13,4 *% 108 40 3 - e o
6 BLACK+DECKER BXEFFE0E 4y . B *x*x * *xx 13] *x 65 60 3 - = 2
7 TAURUS ALPATEC SIROCCO 18 &/ * HE **k *x *xx 128 *% 79 120 4 . .

] ROWENTATURBOSILENCEEXTREMET & & 4% *x% * % N7 % 89 40 4 - e -
9 DOMAIR DK40Il &5 I * |109 x |30 | 45 | 3 e

10 BLACK+DECKER BXEFP4IE Y5 x  *k kK *x B wos x| 45|40 | 3 - . .
1 TAURUS ALPATEC GRECO 16 4 * * Rk x * 104 * 40 40 3 - L 2
12 DOMAIR FL4OII & * *  kk % * 10,2 % 125 | 45 | 3 - a -
13 DOMAIR TF850 . * Dkk » Bl es x| 40| as| s - e o
14 TAURUS ALPATEC BERGEN 16 CR 45 * * * * * | 93 % | 45 45 | 3 - e o

(1) Ventilateur avec purificateur dair. (2) Référence VUG620F0. (3) Référence VU2630F0.

A5 Ventilateur de table

Ventilateur colonne & Ventilateur sur pied &y Ventilateur de sol

sk trésbon +4 bon * moyen Il médiocre
BEmMauvais @:oui;-:non
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GUIDE D’ACHAT

Les points

a retenir

Format, options, puissance... Méme si le ventilateur semble
étre unobjet relativement ordinaire, il convient de se poser

certaines questions avant 'achat.
QUELS SONT LES DE QUELLE PUISSANCE
DIFFERENTS FORMATS ? Al-JE BESOIN ?

Le format de ventilateur

le plus simple est le modele
dit « de bureau » ou « de table ».
Il repose sur un socle. Moins
cher, il dispose d'un débit

plus faible (de 20 a 50 m*/min).
Les systémes sur pied,

les plus vendus, peuvent étre
plus performants et offrir

de multiples options. Les
dispositifs en colonne, eux,
bénéficient d'une technologie
différente, sans hélice, moins
bruyante, mais aussi moins
efficace que celle des appareils
sur pied. Quant aux ventilateurs
de sol (ou brasseurs d'air),
souvent plus puissants,

ils sont plutot utilisés

par les professionnels. Enfin,
ceux que l'on fixe au plafond
conviennent pour une grande
piéce et ne posent pas de
probleme de stockage !

~—_
Le Pure Cool ' ‘
Meetle Cool e |
AMO7 S -
deDyson. < >

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

Un ventilateur de bureau
suffit pour rafraichir une zone
restreinte. En revanche, pour
ventiler une piéce entiére,
optez pour des puissances

de 100 m*/min (pour 20 m?)
ou de 150 m*/min (pour

30 m2). Un brasseur d'air ou
deux appareils moins puissants
peuvent faire ['affaire.

Un brasseur d*air peut
ventiler une piéce entiére.

Beaux et chers,
mais pas parfaits

e Pure Cool Me (ventilateur

de table) et le Cool AMO7
(colonne) de Dysonont
obtenu les meilleures notes
dans leur catégorie. Mais ce
quiilscoltent cher! A ce prix,
leur design est élégant et leur
qualité de fabrication, élevée.
llsintegrent de multiples
réglages, dont 10 vitesses
chacun. Leurs performances
sont bonnes mais pas

Les ventilateursde table
coltent moins cher mais
ils sont moins puissants.

QUELLES OPTIONS
PEUVENT-ILS OFFRIR

La plupart des références

permettent de régler la vitesse,

?

la rotation (sauf ventilateur

de sol) ou l'inclinaison
(sauf sytéme en colonne).
Enmontant en gamme,

minuterie, programmation,
télécommande... Certains

un peu d'eau pour accroitre
la sensation de frais.
Lhumidification, elle,
augmente 'hygrométrie

plus respirable,

Focus
~

exceptionnelles. Le Pure Cool
Me fait déplacer lair a une
vitesse correcte: 2.45m/s,
endessousdes2,65m/s

du Rowenta Turbo Silence
Extreme. Et il est bruyant.
LAMO7, lui, génere
aumaximumune vitesse

de 3 m/s et un niveau sonore
élevé, a 63 dB(A).En revanche,
alavitesse la plus faible,
lesdeux Dyson sont discrets.

différentes options apparaissent:

modéles, plus onéreux, of frent
la brumisation: ils expulsent

de l'air ambiant pour le rendre

JC MOSCHETTIVREA. TPANNELL/CORBIS-PNS

COMBIEN CA COUTE
EN ELECTRICITE?

Les ventilateurs fonctionnent,
en moyenne, avec 20 fois moins
délectricité que les climatiseurs,
selon I'Agence de la transition
écologique (Ademe).

La consommation dépend

de la puissance: plus elle est
elevee, plus l'appareil s'avere
gourmand en énergie.

Un ventilateur sur socle
classique, d'une puissance

de 45 W, consommera 48 kWh
s'il reste allumé 12 heures

par jour pendant trois mois.
Vous paierez 7,50 € au tarif
réglementé. Pour un brasseur
d'air de 100 W, la facture
grimpeal6,70 €.

QUELS MODELES SONT
LES MOINS BRUYANTS ?

Les pales font forcément

du bruit en brassant l'air, autour
de 55 dB(A) pour un ventilateur
de table de 40 W. Afind'y
remédier, il est possible
d'acheter un modéle sans pales
-mais il coOte plus cher -

ou de choisir un appareil

avec plusieurs vitesses. Certains
proposent une option Nuit

ou Silence: elle correspond
simplement a la vitesse

la plus faible, avec un niveau
sonore pouvant descendre
endessousde 30dB(A). ¢

LABO [€IC| k>
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CLIMATISEURS

MOBILES
MONOBLOCS

Quand le ventilateur ne rafraichit
plus assez, 'achat d'un climatiseur
mobile peut s'imposer. Voici

notre sélection de 15 appareils.

Gardez la tete froide

—— Par MORGAN BOURVEN avec AISSAM HADDAD

esenseignes de distribution écou-

lent, chaque été, des climatiseurs

mobiles par milliers, et 2020 ne

devrait pas déroger a la régle, car
les mois de juillet et aout s'annoncent
encore une fois secs et chauds. Pendant
le confinement, le test qui leur est dédié
sur notre site Quechoisir.org s'est hissé
en téte des recherches plusieurs jours
d’affilée, aux cotés des machines a
coudre (fabrication de masques) et des
vélos électriques (préparation du décon-
finement). Mais avant de vous ruer en
magasin, vous devez définir vos besoins.
Vous avez seulement envie de vous
rafraichir de maniére ponctuelle? Un
ventilateur (lire notre comparatif p. 39-41)
peut faire I'affaire. Si, a I'inverse, vous
souffrez de la chaleur une partie de
I'année, mieux vaut alors réfléchir a
I'installation d’'un climatiseur split fixe
(QC n° 591), plus efficace et moins éner-
givore, Selon nos calculs, la consomma-
tion électrique de ce type de systéme ne
s'éléve au total qu'a 45 € entre juin et sep-
tembre, alors que celle d'un modéle
mobile monobloc atteint environ 30 €
pour 12 heures d'utilisation quotidienne
pendant 2 semaines.

Avant de vous ruer en magasin,
vous devez définir vos besoins :
systéme fixe ou mobile ?
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Quoi qu'il en soit, quelques régles
simples vous permettront de perdre plu-
sieurs degrés dans votre logement.
D'abord, quand la température est la
plus basse, ouvrez les fenétres de toutes
les pieces pour créer des courants d'air.
Un conseil d’ailleurs valable tous les
jours et en toute saison: « /I est méme
recommandeé d'aérer matin et soir, pen-
dant 20 minutes, pour renouveler l'air de
l'habitation et évacuer les poussiéres »,
précise Stéphane Gayet, infectiologue
hygiéniste au CHU de Strasbourg.

Contre la « surchauffe »

Pendant la journée, fermez volets et
stores, vous empécherez ainsi le soleil de
taper sur les vitres. Enfin, évitez d'utiliser
les appareils qui émettent beaucoup de
chaleur comme les lampes halogénes,
les fours ou encore les ordinateurs.
Sachez que les réfrigérateurs anciens en
génerent bien plus que les modeéles
récents. Par ailleurs, quand le thermo-
metre monte, humidifiez régulierement
la peau du visage, des bras, du cou et des
jambes, puis laissez sécher sans essuyer.
N'oubliez pas, non plus, de boire en
grande quantité, mais jamais d'eau gla-
cée. «Lorsque celle derniére arrive dans
le systéme intestinal, il s'active pour la
réchaulfer, car elle est trop agressive pour
le corps. C'est pour cette raison gu'une
boisson tiéde s'avére in fine bien plus
rafraichissante », décrypte le D' Gayet. ¢

H |||!

CORONAVIRUS
Laclimencause?

es contaminations en chaine
dans des lieux clos climatisés
ont semé le doute. Et sil'air
conditionné avait transporté
le SARS-CoV-2 ? Des chercheurs
chinois 'ont confirmé pour un
restaurant, mais leur étude fait
debat. Neanmoins, tout le monde
s'accorde sur l'intérét
d'apporter de l'air neuf
ou de le renouveler
pour éliminer
le coronavirus. Deux
points sur lesquels
les climatiseurs
se révelent parfois
défaillants. C'est le cas
des modeles ou l'unité intérieure
aspire l'air de la piéce pour
le restituer a la température
souhaitée. Quant aux ventilateurs,
ils ne font que le brasser : s'il est
chargé en virus, ces appareils
le diffusent. Il n'existe, a ce jour,
aucune preuve de sa transmission
par ["air, mais mieux vaut couper
la clim en cas de suspicion
de Covid-19 chez soi. Il s'agit
d'un principe de précaution.

ELISABETH CHESNAIS
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WHIRLPOOL

o
- —

@ PIECES > 25 W @ PIECES < 5% AISSAM HADDAD
Notre spécialiste
' climatisation
- N « Gare aux fins

Whirlpool PACW212CO Electrolux EXP26U338CW destock!»
599 ¢ | %% | 15,2720 649 € | %% | 14,5/20 «Nous avons retiré de notre sélection

le Qlima P528, car il a évolué sans
Gros produit, grosses performances ! Un modele performant pour les petites changer de référence commerciale.
Ce 3,5kW, dont le débit d'air s'est élevé surfaces. En moins de six minutes, il abaisse Celui que nous avons acheté fin 2019
a3l4m’/hlors du test, rafraichit vite de 5°C la température d'une piéce ou il fait utilise du gaz réfrigérant R410A.
la piece et distribue l'air frold de maniére 35°C. Il lvi faut une quarantaine Or, le P528 actuellement enrayon
homogene. Avec 61 dB(A) mesurés, il savere de minutes pour la faire chuter de 10 °C. fonctionne avec du R290, moins
l'un des moins bruyants de notre sélection, Et ce avec une bonne distribution du froid. polluant. Cet appareil serait — selon
mais attention, il s'agit d'un haut niveau Ce climatiseur est ['un des moins sonores la marque - plus performant que
sonore! Son mode d'emploi est clair, du test, mais il génére tout de méme un le n6tre, fabriqué en 2018! Garder la
mais sa programmation mériterait d'étre niveau de décibels élevé. Sa programmation méme appellation pour un produit qui
plusintuitive. Sa consommation électrique serévele simple et sa télécommande, facile aété modifié n'est pas correct, surtout
pour deux semaines est estimée a 34 €, a utiliser. Le co0t en électricité pour 15 jours s quand les anciens modéles continuent
une somme élevée. || offre une fonction semonte a 23 €. Ramené a sa puissance 2 détre vendus. A l'achat, vérifiez donc
déshumidificateur (non testée) et s'adapte de refrigération, cet Electrolux affiche § la date de fabrication du climatiseur. »
selon la température souhaitée. une excellente efficacité énergétique. o

o
I5CLIMATISEURS "%,
MOBILES MONOBLOCS %%*?

PIECES > 25 M? € Notesur20 € kg | kW

§l WHIRLPOOL PACW212CO *kk *4x%x H 34 EHE =N * - *  kwk 152 *% 599 A 37|35
WHIRLPOOL PACW29COL bk «xx Ul 26 DB B Dkkl * Dk ak«| 1831 *k |450| A |36]28
ELECTROLUXEXP34U338CW % #* B 34 EE ** #% * # *x%x 14] %% 699 A 34 34

. WHIRLPOOL PACW29HP Sohkl xxx D) 25 D B Dk * Dk ann| M8 &k | 699 | A+ |36 3

5 TAURUSALPATECAC3ISIRVKT 4% ® BB 35 BEE +%* *x * *% *x 100 * 725 A | 31 35

PIECES < 25 M?

Bl ELECTROLUX EXP26U338CW whk kkk B 23 H kk kk ok ok kkk 45 A% 649 A 33 26
%‘_‘ég&tlaﬂ'ggagnc.r 0P *k*x *x H 26 N M ok kx kk kkk 144 *k | 523 | A |27 |26
BEKO BX109C ' " *kk *+ HE 24 N * * * *k  wak 14,3 *x | 499 A | 33 .2.6.
4 ELECTROLUX WP71-265WT *x *x%x B 23 W W * B W xxx 13,6 % 849 A+ 37 26
5 DELONGHIPACNOOECOSILENT #ak * | B 26 B | *%x% % % k& #ak| 134 &% 649 A 20 25
& TAURUS ALPATEC AC 2600KT *k *%xx HE 19 * *k  x * * % 129 ok 477 | A |20 | 26|
' DELONGHI PAC CN93ECO *kk *x | B 25 | B | #x | &k | *% [kk |#x%x%| 28 % |S00| A | 3 |26
EQUATION 2600 W WAP-0T7EZ26 *&kx & 22 * - * * *  kkk 12,5 %k | 349 | A+ |33 |26
! DELONGHI PAC N77ECO *k  * H 20 *  kkk ok kk  kk  kkk n * 500 A 27 21
10 TRISTARAC-5477 * xx [HE 77 %% * % B %k |*x| W * |300 A |22
*k tres bon BRUIT Nous mesurons le niveau sonore du programme le plus CONSOMMATION ELECTRIQUE Un appareil d'une puissance de
:m; moyen ® silencieux, puis celui conseillé pour un usage quotidien et a pleine m 2500'W (pour une piéce d‘enyiron 25m?) codte, en électricité, environ
Bl mauvais puissance. Un climatiseur mobile silencieux, ¢a n'existe pas! 0,16 € par heure d'utilisation, soit prés de 4 € par jour en continu.
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SIEGES AUTO

Le choix d'un siege auto

est primordial car il doit assurer

la sécurité et le confort de l'enfant.
Certains ne sont pas pratiques a
l'usage, mieux vaut donc comparer
avant de prendre une décision.

—— Par YVES MARTIN avec LARS LY

IB g %, * 0,85, G
SIEGES AUTO %, i, e R, o, .

GROUPES 0 ET 0+ et équivalents i-Size

Note sur 20 €

il SILVER CROSS DREAM + DREAM |-SIZE BASE *kk *k "k "k 182  Axx | S04
NUNA PIPA NEXT + PIPA NEXT BASE *xx o " "k 15,9 ok 370
BEBE CONFORT CORAL + BASE FAMILYFIX3 ™ "k * 15,8 "k 478
JOIEI-SNUG + I-BASE ADVANCE *xx *k o xx | 183 o 259
PEG PEREGO PRIMO VIAGGIO |-SIZE *kk « I »+x | B2 "k 153
BUGABOO TURTLE + BASE TURTLE *k *k "k * | B *x 398
UPPABABY MESA I-SIZE + BASE MESA *k * "k *k 14,5 P 650
CONCORD AIR |-SIZE + BASE AIR |-SIZE £ - e e dek ok 14,4 ek 358

GROUPE 0+/1et équivalents i-Size

il JOIEI-SPIN 360

BRITAX ROMER DUALFIX2 R
BESAFEI|ZI TWISTB

GROUPE 1 et équivalents i-Size

* ok
*hkk

* % * &k

* % Tk

12,7

* ok

419

ok

699

BESAFE|ZI TWIST

INGLESINA DARWIN TODDLER |-SIZE
+ BASE DARWIN I-SIZE

NANIARACER SP

GROUPE 2/3 et équivalents i-Size

*k Tk
* ok *
* ok *

13,2 Tk 599
ne * 448
10 * 40

CYBEX SOLUTION Z I-FIX
BEBE CONFORT KORE PRO
CHICCOFOLD&GO I-SIZE

MIFOLD HIFOLD THE FIT-AND-FOLD BOOSTER

SECURITE On simule un choc frontal 4 64 kmv/h, puis
unchoc latéral & 50 kmv/h. Un mannequin d'enfant
enregistre les accélérations et les forces supportées.

*k tresbon & bon + moyen Mmédiocre MM mauvais
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L i
Lid
ok

COMMODITE D*EMPLOI Le chrono est lancé | Des néophytes
fixent le siége et attachent I'enfant. Des experts évaluent aussi
|a facilité dinstallation, la clarté des notices et les risques derreurs,

*k *
*k ok
L e & 3 ko
* ok *

14,7
13,8
n,2
10,1

P —

*k
Lid

240
239
199
199

SUBSTANCES TOXIQUES Nous recherchons

® Uunequarantaine de substances dangereuses:
HAP, phtalates, retardateurs de flammes...

QUE CHOISIR 593 ¢ JUILLET-AOUT 2020



M.SBYTOVA/ADOBE STOCK

GROUPES 0 ET O+ et équivalents i-Size

Silver Cross DREAM + DREAM I-SIZE BASE
504 € | *#%% | 16,2720

Bien qu'un peu cher, le Silver Cross Dream,
utilisé avec sa base Isofix, remplit haut

la main toutes ses missions. D ailleurs,
dans sa catégorie, ce siége coque
aobtenu la meilleure note de tous les
tests réalisés par Que Choisir. Il offre, en
effet, une protection optimale, en choc
frontal comme en latéral, un excellent
confort et une grande simplicité
d'utilisation. Le réglage en hauteur
simultané du harnais et de la tétiére (sur
cing positions) sopére grace a une seule
poignée facilement accessible. Le harnais,
tres bien positionné, ne géne pas le tout-petit.

Linstallation du siege dans I'habitacle se révéle aisée, mais lensemble
reste assez volumineux et le champ de vision de l'enfant, limité.

GROUPE 0+/1 et équivalentsi-Size

Joie |-SPIN 360
300¢ | %% | 15,1720

Accueillant l'enfant de la naissance
aquatre ans et demienviron (de 40 &
105cm), cette coque rotative robuste

est trés pratique (on peut l'orienter

vers la portiere pour installer le bambin)
malgré son poids élevé (139 kg). Elle offre
un excellent niveau de protection et se
montre stable sur la banquette. Le petit
peut étre placé dos a la route jusqu'a

ce qu'il mesure 1,05 m, position optimale
pour protéger des chocs frontaux.

Mais ses jambes finiront un peu a 'étroit ;
c'est sans doute le seul défaut de ce siége.
Parce qu'a 300 €, son prix est lui aussi
correct au regard de ses multiples atouts.

0 Un modele a éviter par précaution

Sivous possédezunTexBaby  lors desestests. Le distributeur
i-Size,de6lal05cm,vendu  a,néanmoins, retiré le produit
chez Carrefour, méfiance. Lors de sesrayons. Le principe

de nos essais en choc frontal, de précaution nous invite
laboucle du harnais s'est a ledéclasser et a lui attribuer
déformée, puis ouverte, et une note globale de 2/20 (mm).
le mannequin a été éjecté.Nous  Nous vous le déconseillons
avons contacté le fabricant, logiguernent. Mais si vous l'avez
Team Text, qui assure n‘avoir déja acheté, sachez que nos
jamais constaté cegrave défaut  testssont plus séveresqueles

JUILLET-AOUT 2020 # 593 QUE CHOISIR

Sieges évolutifs

LABO [€IC| k>

Bonne idée ? Oui, a 'occasion

Acheter un seul siége qui conviendra a votre enfant pendant
toute sacroissance ? Tentant, question budget ! Mais coté
protection et confort, ce type de modéle a du mal a suivre.

P our correspondre aux exigences

en matiére de sécurité et de confort,
les siéges auto doivent étre adaptésala
morphologie des enfants. Cest pourquoi
ils sont segmentés par catégories.
Mais alors, que valent ceux capables
de les accueillir tout au long de leur
croissance ? Sans surprise, lorsde
nos essais, ils écopent de notes trés
moyennes (lire ci-dessous), car ils ne
satisfont pas a tous les critéres évalués
pour chaque age. Dédié aux plus petits,
un systéme évolutif est doté, entre autres, de rembourrages

et d'inserts afin de bien les caler. Or, d'aprés nos tests, beaucoup
de modeles présentent des inconvénients: assise trop courte,
confort limité... Utilisé pour les autres dges, le sidge peut assurer
une protection répondant a la norme en vigueur, mais nous

le pénaliserons pour certains défauts, comme le phénomene

de sous-marinage (le mannequin glisse sous la ceinture
ventrale), qui se révéle assez fréquent. Autre écueil récurrent :
soninstallation, plus ou moins aisée selon la configuration,
Sices produits respectent la réglementation et ne sont pas
dangereux, nous conseillons donc de les réserver a un usage
occasionnel (seconde voiture ou celle des grands-parents).

Nos résultats

CBX XELO (groupe 1/2/3) 180 € | *»12,6/20
NunaMYTI (groupe 1/2/3) 380 € | «|M,3/20
Kinderkraft ONETO3 (groupe 1/2/3)140€ |« |10,8/20
Jole VERSO (groupe 0+/1/2/3) 280 € |*|9,8/20
Bébé Confort BERYL (groupe 0+/1/2) 399€ | «|8,5/20

normes en vigueur et qu'il peut
étre utilisé. Les autres épreuves
ont révélé unsieged'unbon
rapport qualité/prix (150 €),
dont la protection en latéral est
moyenne (11,8720, *). Et sirien
ne facilite son installation, on le
regle facilement. Enfin, il ne se
montre pas trés confortable,
mais sa forme est ergonomique.

Tex Baby i-Size

RWAGNER

5
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ENCEINTES SANS FIL

Nous vous présentons les six meilleures enceintes
sans fil, de 49 € a 400 €, pour écouter votre musique
ou laradio chez vous, d'une piece a l'autre.

MARSHALL

Du bon son a tous les prix

—— Par CAMILLE GRUHIER avec FRANCOIS PALEMON

Marshall KILBURN

Harman Kardon ONYX STUDIO S

*ak trésbon &+ bon * moyen Mmédiocre MM mauvais

Sonos MOVE

180 € | *%* | 16,1720

Zound Industries, qui exploite la célébre
marque Marshall, propose des enceintes
sans fil d'une qualité assez surprenante.
La Kilburn, lancée en 2015, est toujours
envente et, sivousla trouvez, n'hésitez pas:
elle se hisse en téte de notre classement.
Elle dispose d'une grande autonomie,

se déplace de piece en piece (3kg), offreune
bonne restitution sonore... Difficile d'obtenir
mieux a ce prix. Nila Kilburn Il (15,1720, % %),
quilui a succéds, ni les autres modeles

du fabricant, les Stockwell (15,1/20, % %)
et Stockwell Il
(13,6720, % *),
ne font mieux

(mais ce sont

de bons

appareils).

Bose PORTABLE HOME SPEAKER
369¢ | %% | 14,7720

Léger (1kg), cemodeéle Bose délivre une
qualité audio trés correcte, dela puissance
et une bonne dynamique. Le rendu sonore
est large et équilibré, notamment dans

les graves. Le fabricant surfe surla mode
des enceintes connectées et intégre le wifi,
pourque les assistants «intelligents » Google
et Alexa serelient a Internet. Lutilisation se
révele simple et intuitive,
mais on regrette qu'il faille
créer un compte dansune
application mobile pour
configurer lappareil. En
Bluetooth, cette enceinte
offre plus de 16 heures
d'autonomie.

46

200€ | *% | 14,9720

Le look atypique de cette enceinte

ne plaira pas a tous, mais il lui permet de
se distinguer de la concurrence. Sa poignée
invite a la déplacer, plutot dans la maison
(son poids excéde 3 kg). La restitution
audio est performante et sa puissance,
sans saturation, ce quiest appréciable.
Grace au large spectre couvert (de 62 Hz

a 20 kHz, pour les experts), le son se révele
bien équilibré et détaillé, la dynamique,
étonnamment bonne. Son autonomie
dépasse 9 heures; hélas,
levoyant dalerte
nesallume

que 10 minutes
avant que

la batterie soit
totalementaplat.

Bose SOUNDLINK MINI II
EDITION SPECIALE
160 €

Difficile de trouver mieux en matiére de qualité
sonore dans unsi petit volume. Dans cette

« édition spéciale », Bosea remplacé la station
de charge par un cable USB (Type C)

et doublé l'autonomie (11 heures). Simple a
utiliser, pratique pour écouter de la musique,
des podcasts ou la radio jouée depuis

son smartphone, cette enceinte est aussi
équipée d’'un micro pour prendre les appels
enmain libre. Du trés bon, a prix correct.

| %% | 14,5720

400¢€ | *% | 14,8720

Avec la Move, la qualité audio est

au rendez-vous, le son, puissant, détaillé

et équilibré des graves aux aigus. Il s'agit

de la premiére enceinte portable de Sonos
mais, avec ses 3 kg, elle s éloigne des modeles
les plus légers (moins de 1kg). A la maison,
elle se connecte a votre réseau wifi, ce qui
en fait un appareil « intelligent », capable

de répondre a vos requétes via les assistants
Google ou Alexa. Dommage qu'il soit
nécessaire de télécharger une application,
puls de donner

de nombreuses
informations
(créationd'un
compte Sonos,
localisation, etc.) lors
dela configuration.

I.qb,""
Ikea ENEBY Affaire
49¢€ | *% | 14,5/20

Ikea fait aussi des enceintes enkit! LEneby est
livrée sans batterie (& brancher au secteur, donc),
il faudra dépenser19.95 € pour en acheter
une. Maisméme enajoutant lesoclea1295 €,
destiné a 'accueillir, ou un support mural

a 399 €, l'kea Eneby reste une bonne affaire.
Elle offre un son naturel, détaillé, dynamique
et bien équilibré. Plus récent, le modele
Frekvens,a 149 €, s

avec caissonde basses I
(batteries vendues
séparément), fournit une
qualité audio correcte,
mais s'avére moins
intuitif. Il a obtenu la note
moyennede 11,2/20 ().
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SORBETIERES

Certes, une sorbetiére est encombrante, mais ce défaut
ne pese pas lourd face au plaisir d'une glace maison. Nous
avons testé sept modeles a accumulation et deux turbines.

—— Par CAMILLE GRUHIER avec GABRIELLE THERY

race a une bonne machine,

VOUus préparerez vous-meéme

des sorbets, des glaces et
autres plaisirs givrés maison moins
sucrés, sans lactose, sans conserva-
teurs ni colorants. C'est trés simple,
il suffit de verser la préparation dans
la cuve et d’actionner le moteur.
Votre recette sera préte en une demi-
heure environ! Une précision, tou-
tefois: avec les sorbetiéres a accu-
mulation, vous devrez anticiper et
placer le bol vide au congélateur
pendant une dizaine d’heures au

Lagrange TYPE 409
55€

| *% | 15,6720

Cette sorbetiere nous a régalés

sans nous ruiner. Facile d'emploi, elle
est performante et discréte. Le temps
de préparation peut étre programmé
entre 5 et 45 minutes via les boutons

de commande, et un petit écran affiche
la durée qu'il reste. Vous pourrez ajouter
desingrédients en cours de recette
grdce a une ouverture
dans le couvercle. Une
réserve, cependant:

——

| o

Domo DOS066I

240€ | *% | 14,9720

Sivous étes prét a investir, cette turbine
vous livrera ses douceurs en moins

d'une heure. Les préparations sont
homogenes et leur texture nous

a satisfaits. La machine conserve
laglace au froid pendant 60 minutes.

Le montage et la programmation sont
intuitifs. L'écran indique le temps restant
et la température. La poignée du bol
amovible facilite les
manipulations.

minimum. En effet, ces appareils le nettoyage s'avére Dommage que
conservent le froid mais ils ne un peu fastidieux cet appareil
peuvent pas le produire. Voila la (ne passe pas soit malaisé
grande différence avec les turbines, au lave-vaisselle). a nettoyer
qui, elles, sont équipées d'un com- Unbonplan (alamain)!
presseur (ce qui fait, évidemment, pour un usage Mais quand g
grimper leur prix). ¢ occasionnel. onaime... e
REALISATION FACILITE
DE GLACES D'UTILISATION
%%% | -%ﬁ-ﬁ?’@,'
‘% " \ X~
OSORBETIERES ™ ™ S5 SN
| CUISINARTICE40BCE €3 hhkk khkk khkk kkk * *kk k% * *x ®W na 157 *x N0 na. 53 pac:'gol
l.“IIMTYPEf-O‘JQ *kk hkkk kkk kk kk *k K *k * *x na 156 *xx 55 na 24 1 I
3 MAGIMIXLEGLACER1IL €3 Akk Akk kK k Kk kkx kkk *x B %% na 155 *x 90 na 27 06
DOMO DO066! hkk kkk kkk Kk | kk kk kk Ak Wk kk 149 &k 240 60 102 06 |
5 HKOENIGHFI80 [ Akk ok kkk  k B % *x * B | +%x &kkx W4 %+ 175 60 (102 08
& CUISINARTICE308CE € Rk hkk kk kkk k kkx *x HEE x ® na 135 *xx 130 na 48| 15
7 MAGIMIX LE GLACER1S5L €9 Kk Kk Rk ***: *k kkk kk * W **x na 13,3 *x* 90 na 3 1
8 SEBGELATOIG500131 € X *xk Kk Ak KXk kx* *x *xx B  *x na 18 *x 60 na 29 05
o PRINCESS 282605 £ B *x * x| % xx+ * B B  ** na 97 * 50 na 29 15 2
A
) Sorbetibre 4 accumulation v g
£ Turbine & glace '
iy - 'M § - PERFORMANCES L e pales de [appareil doivent bien | CONSOMMATION ELECTRIQUE On mesure cele des turbines z
Raklresbon kkbon xmoyen | D ogangerla préparation et continuellement. il faut aussi = pour réaliser un litre de glace par recette. Celle des sorbetiéres 8
Emédiocre @@mauvais assezde froid pour obtenir une bonne texture, aaccumulation est négligeable (froid produit par le congélateur). 'E'
n.a.: non applicable
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GESTES VERTS

La nouvelle jeunesse
du compostage

Quoi de plus absurde que d'incinérer ou de mettre en décharge des déchets organiques
qui pourraient enrichir nos sols ? Pour une gestion plus vertueuse de ces matieres
putrescibles, le compostage mérite d'étre encouragé, y compris en zone urbaine.

—— Par FABIENNE MALEYSSON avec MARINE PERIER-DULHOSTE

| ENQUETE[S]C!

eaux de banane, épluchures et autres | EnQUETE[R]C. En pratique, deux solutions, non exclusives I'une de
fleurs fanées: meme chez ceux qui ne I h l'autre, s'offrent a elles: proposer une collecte sépa-
gaspillent rien, les déchets organiques 75 0 / rée des déchets organiques - a I'image de ce qui se
représentent un volume considérable. En 0 fait pour les recyclables - et favoriser le compostage
moyenne, chaque habitant jette annuel- des «non- dit «de proximité » Des options plus ou moins adap-
lement 83 kg de ces ordures dites « putrescibles». A pratiquants » téesselon lessituations locales, la densité et la nature,
I'heure actuelle, la quasi-totalité est incinérée ou  seraientintéressés  principalement individuelle ou collective, de I'habi-
stockée en décharge. « On peut s'interroger sur la per- parune solution tat, la proximité des installations de traitement, etc.
tinence de briiler ces matiéres composées majoritai- de compostage La collecte sélective savére plutét confortable pour
rement deau, ce qui dégrade le rendement énergétique partagé les citoyens, qui n'ont qu'un nouveau geste de tri a

des incinérateurs, ou de les stocker, alors qu'elles pour-

raient permeltre de produire un amendement de qualité dans
un contexte d appauvrissement des sols » souligne Chloé Mahé,
ingénieur au service mobilisation et valorisation des déchets
de I'Ademe (rebaptisée Agence de la transition écologique).
De fait, la plupart de ces 5 millions de tonnes de biodéchets
gaspillées tous les ans pourraient étre transformées en com-
post et utilisées comme engrais par les agriculteurs, les ges-
tionnaires d'espaces verts ou les particuliers. Depuis quelques
années, nous sommes collectivement de
plus en plus conscients de la nécessité de
mettre fin a ce genre d’absurdités. Aussi,
la pratique du compostage, jadis répandue
en milieu rural, connait-elle une nou-

97 %

intégrer, mais elle implique une certaine pollution
avec la valse des camions en amont et en aval des structures
de prise en charge des biodéchets. Sans compter que, pour
I'heure, ramasser et traiter ces derniers revient beaucoup plus
cher que de les mélanger avec le reste des ordures ménageres.

Compostage de proximité ou partagé

Alinverse, le compostage de proximité, peu onéreux, en cir-
cuit court, non polluant, pourvoyeur d’engrais gratuit, devrait
logiquement étre privilégié. Des collectivités se sont mises a
le promouvoir. Dans les communes ou les logements indivi-
duels prédominent, des composteurs de jardin sont parfois
proposés, gratuitement ou a un prix modique. Daprés 'Ademe,
deux millions de ménages ont été équipés. Mais la vraie nou-

des personnes velle jeunesse. Une renaissance a laquelle veauté, c'est que le compostage se pratique désormais enville.
quicompostent devrait contribuer la loi du 10 février der- En appartement, il est possible d'installer un lombricompos-
sont satisfaites nier relative a la lutte contre le gaspillage et teur, petit bac garni de vers. Cela dit, parmi les personnes
de cette pratique al'économie circulaire, Selon ce texte, dans ayant répondu a notre questionnaire sur le compostage (lire

48

le cadre du service public de gestion des
déchets, les collectivités territoriales sont tenues de mettre a
disposition de leurs administrés, d'ici a fin 2023, de quoi «per-
mettre la valorisation [des biodéchets] de maniére a limiter les
émissions de gaz a effet de serre et a favoriser le retour at sol »

I'encadré p. 49), celles qui ont adopté ce systéme ont rencon-
tré des difficultés deux fois plus souvent que la moyenne. En
effet, dénicher'emplacement idéal (soit entre 15 et 25 °C) nest
pas évident, des moucherons proliferent et certaines familles
n'y trouvent pas leur bonheur, car le bac est trop vite plein.
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- leurquartier,de plus
en plus decitadins
'. _+ Pprennenten charge

Le compostage partagé, en pied d'immeuble ou de quartier
(avec des bacsinstallés dans des squares, par exemple), parait
préférable lorsque I'environnement s'y préte. Un nombre
croissant de collectivités en proposent, a I'instar de Nantes,
d’Angers, de Grenoble, de Paris ou encore de Rennes, pion-
niére en la matiére. Dans cette agglomération, un cinquiéme
de la population a acces a I'un des 500 sites de compostage
partagé, et on estime que plus de 1200 tonnes de biodéchets
par an sont détournées des poubelles d’ordures ménagéres.

Les deux clés du succes
Dans la plupart des communes, ces dispositifs

UNE PRATIQUE

PLEBISCITEE

lus de 13 000 réponses en une semaine
anotrequestionnaire publié en ligne!
Le compostage a suscité l'attention de nos lecteurs.
Diminuer la quantité de déchets organiques, réduire
limpact environnemental et le co0t du traitement
des ordures ménageres, bénéficier d'un fertilisant
gratuit, autant de motivations invoquées a plus
de 95% par les « pratiquants ». Vivant, pour la
plupart, en maisonindividuelle, ils mélangent

S.GAUTIER/SAGA PHOTO

| ENQUETE[®]C
: C

14 %

de ceux qui font

sont installés a la demande des administrés',
«Une partie d'entre eux a peur des nuisances,
reconnait Chloé Mahé, mais quand ils apprennent
a en venir a boul, la pratique est extrémement

déchets alimentaires et de jardin. Et répandent
leuramendement dans le potager et sur les parterres
de fleurs. Autotal, 97% dentre eux se disent satisfaits
d'avoir adopteé ce geste vert, et ce pour plusieurs

appréciée, a deux conditions: les sites doivent élre leur compost raisons: utilité pour l'environnement, expérience
fonctionnels et adaptés a l'environnement. Pas ontrencontré positive de la pratique et du fonctionnement du
question, par exemple, de placer un bac prés d’un des difficultés composteur, qualité de l'engrais obtenu. Peu (14 %)

cours d'eau st l'on veut éviter les rongeuwrs. Et sur-

tout, il est primordial d'accompagner les habitants. » Raison
pour laquelle les collectivités mettent a leur disposition des
maitres composteurs pour les former et suivre les sites dans la
durée. De fait, comme le répétent tous les experts interrogés
et le montrent clairement les réponses ouvertes a notre enquéte,
ce sont avant tout la méconnaissance du processus et les idées
recuessur le compostage qui font obstacle a une adoption plus
large de ce geste vert. Espérons que nos conseils (lire p. 50-51)
permettront de les balayer. ®

(1) Si vous étes intéressé pour votre immeuble, il faut une emprise de 10 m?
surdela terre et, de préférence, un débouché (parterres de fleurs...).

Le projet se monte avec l'accord de l'assemblée générale des copropriétaires
{ou du bailleur social), en lien avec la collectivité locale compétente.

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

se heurtent a des difficultés, mais les deux tiers
compostent depuis plus de six ans. A lévidence,
l'expérience compte! Les nuisances sont citées
par 38 % des répondants, le plus souvent des
propriétaires de lombricomposteur qui déplorent
des moucherons. Moins souvent mentionnés,

les rongeurs dans les jardins et les mauvaises odeurs
émanant des bioseaux collectés. Tous ces tracas
ne sont pas une fatalité (lire p. 50-51). Quant

aux internautes qui ne se sont jamais adonnés

a cette activité, C’est a cause du manque de place
ou d'equipement et/ou de l'éloignement du bac
de collecte. Labsence d'intérét arrive loin derriere.

>>>
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Suivez ces quelques regles d'or
et, au bout de quelques mois
de patience, vous verrez

vos efforts récompensés.

assi facile que ¢a de réussir
P son compost! Les néophytes sen

plaignent souvent: informations
contradictoires ou imprécises,
méconnaissance du processus,
hésitations devant les manipulations
conseillées... De quoi en décourager
plus d'un. Vous trouverez ici des
conseils pour bien débuter. Ceux qui
ont persévéré en témoignent: apres
quelques tatonnements, les difficultés
de départ soublient. Cest la satisfaction
qui I'emporte alors!

Y

7

#
A5

L’

# Surveillez sa composition
Pour obtenir du compost et nonun tas
d'ordures malodorantes, vous devez équilibrer
les déchets « verts », mous et humides,

avec de lamatiére brune, dure et séche (lire
exemples p. 51). Cettederniére sert aussia
structurer l'amas, c'est-a-dire a l'aérer, carelle
l'empéche de trop se tasser. Leratio ? Pourun
volume de déchets verts, environ la moitié de
débris secs, a adapter enobservant la texture
(lire ci-contre). A pratiquer & chaque apport.

g

:

g # Aérezletas

4 Le bac acompost reste couvert pour limiter
81 lévaporationenétéetlexcés deau

€5  enhiver. Mais le tas doit étre aéré car loxygene
.,E, est indispensable aux micro-organismes.

8] Enplusdeluiadjoindre des matiéres

g structurantes, il faut donc le mélanger

=

=

——— GESTES VERTS

AU JARDIN
Tous les conseils pour réussir votre compost

COMMENT
CA FONCTIONNE ?

Une fois les biodéchets versés, les bactéries
dégradent la matiére. Cette fermentation
produit de la chaleur. Aprés quelques semaines
vient la phase de maturation. Les vers,
cloportes, millepattes et autres petites bétes

prennent alors le relais. Si vous trouvez

des larves blanches, elles sont le plus souvent
de cétoine dorée - et non de hanneton -,
inoffensives pour les cultures . Au bout de neuf
mois a un an, selon la quantité de déchets,
vous récolterez un compost mor. Pour

le récupérer, videz le bac et réintroduisez

la partie encore en décomposition.

régulierement, faute de quoiil dégage
duméthane, puissant gaz a effet de serre,

et des gaz malodorants (odeurs d'ceuf pourri
et dammoniac). A chaque apport, ménagez
un trou pour vider votre seau et mélangez
ala couche inférieure. Chaque mois, brassez
un peu plus en profondeur ce quia été ajouté
depuis un mois. Attention a ne pasaller trop
loinvers le bas, au risque de méler indéfiniment
compost mir et couches plus récentes.

# Controlezla texture

Pourvous assurer que le compost n'est nitrop
sec ni trop humide, prenez-en une poignée en
cours de maturation, pressez fort. La texture
idéale ? Quand quelques petites gouttes
perlent entre vos doigts et que le mélange
reste compact. Si, a la pression, du liquide
s'en échappe, ajoutez des déchets secs.
Silamatiére se délite lorsque vous ouvrez
lamain, arrosez votre tas.

# Luttez contre les nuisances
Afind'empécher la prolifération d'insectes,
terminez toujours par une couche de déchets
secs. Pour combattre les mauvaises odeurs,
versez du bicarbonate au fond de votre
poubelle et, dans le composteur, rééquilibrez
le mélange en ajoutant de lamatiere séche.

LES REGLES A RESPECTER

N'oubliez pas de bien laérer. Enfin,

sous le composteur, placez une grille de moins
de 13 mm de malille, avec retour sur les cotés,
Celle-ci doit &tre trés bien ajustée. Ainsi,

vous éviterez la visite de rongeurs.

# Soyez patient

Souvent, il faudra attendre entre neuf mois
et unan pour récolter le compost mor enbas
du bac. Il doit étre brun foncé, grumeleux

et sentir Thumus. Vous pourrez vous en servir
comme engrais dans votre potager,

survos massifs de fleurs ou autres
plantations, mais aussi dans vos jardiniéres,
enlemélangeant avec de la terre,

dans une proportion d'un tiers/deux tiers.

o § . &
Trop humide [ Trop sec ’ 3
1‘.- _'..:
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CE QUIPEUT ALLER DANS LE BAC

# Lesdéchets verts, mous et humides
Déchetsde légumes et de fruits (épluchures,
trognons, etc.), marc de café (avec lefiltre),
thé (méme en sachet) et coquilles

d'eeufs écrasées (elles ne se décomposeront
pas, mais se fragmenteront encore)
alimenteront votre compost. La regle

d'or 7 Plus les débris sont coupés

en menus morceaux, plus le processus
s'avére rapide. Cela vaut notamment pour
les peaux d'agrumes (qui peuvent étre
incorporées au mélange, contrairement a
une idée reque), de melon, de banane, etc.
# Lesdéchets bruns,

secset structurants

Les tailles de haies ou les branches
coupeées, voire broyées, constituent les
déchets les plus intéressants. Certaines
collectivités proposent des solutions de
broyage. Faute de grand jardin, ramassez
des branches et des brindilles au cours

de vos promenades ou demandez-en

aux gestionnaires d'espaces verts.

En dernier recours, achetez du broyat

en jardinerie. Vous pouvez aussi ajouter
des feuvilles mortes une fois séches

et, a faible dose, des tontes de gazon,

que vous aurez préalablement fait

sécher. Les coquilles dures (noix,
pistaches), elles, seront intégrées

Au bout de neuf mois
a unan environ, vous
récolterez le compost
mren bas du bac

en petites quantités. Les essuie-tout
absorbent bien 'humidité, mais ne
structurent pas le compost.

# Lesdéchets interdits

Viandes, poissons, crustacés et crotes
de fromages risquent d'attirer les rongeurs.
Idermn pour le pain. Quoiqu'il ensoit,iln'y a
aucune raisondele jeter. Les huiles et

les graisses ralentissent la décompoasition.
Les sacs dits « biodégradables » ou
«compostables », ainsi que les dosettes
de café (type Senseo), se désagregent
trésmal. Le papier glacé et l'encre des
magazines ne conviennent pas non plus.

De toute fagon, cartons et papiers se
destinent au recyclage. Coté déchets bruns,
les coniféres se dégradent trop lentement.
Sachez aussi que les feuilles mortes pas
encore seches ou la tonte fraiche ne jouent
pas le role de déchet brun. La sciure

et lacendre, elles, « étouffent » lemélange.
Y mettre des mauvaises herbes montées
engraines est également déconseillé. Enfin,
plastique, verre, métal, déchets médicaux,
litieres, couches-culottes et balayures ne
doivent pas étre compostés. Evident ? Sans
doute, mais les maitres composteursen
témoignent, il est nécessaire de le rappeler.

QUEL MATERIEL CHOISIR ?

Optez pour un bac cubique, et non
pyramidal, pas trop haut, sinon

le mélange sera malaisé. En plastique
recyclé ou en bois, les deux matériaux
font l'affaire, mais le second

devra étre entretenu a ['huile de lin.
Veillez a ce que les interstices entre
les planches n'excédent pas 1cm.
Privilégiez une ouverture sur toute

la hauteur, car la version avec trappe
n'est pas pratique. Installez votre bac

bien a plat dans un endroit

pas trop ensoleillé. Laissez de 'espace
autour, cela facilite le vidage.

Pour remuer le compost, préférez
une fourche & un brasse-compost:
elle permet d’aller dans les coins
etons'ensert pour vider le bac.
L'hiver, s'il fait trés froid, le processus
ralentit sensiblement. En altitude,
choisissez donc un grand modéle,
car le volume réduira lentement.

DECRYPTAGE &

Merci a Louise Rouget, responsable du service compostage du Syndicat mixte
de Besancon et de sa région pour le traitement des déchets, et Jean-Jacques Fasquel,
auteur de Composter en ville (Rustica éditions, 1295 €).
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APPLIS DE CARTES POSTALES —
Des souvenirs

de vacances

dépoussiérés

Plusieurs applications mobiles permettent de créer

de vraies cartes postales personnalisées, que l'on peut
envoyer a ses proches d’'un simple clic. Facile et ludique.

—— Par CYRIL BROSSET

n la pensait has been, finie, enterrée. Et pourtant
la carte postale a plutot bien résisté a l'avénement
des smartphones et des réseaux sociaux. Méme
laugmentation réguliére du prix du timbre ne I'a pas
fait couler. Si elle est loin d'afficher le dynamisme d’antan,
il s'en est tout de méme vendu plus de 74 millions d'unités
en France en 2018, soit a peine moins qu'un an auparavant.
Mais le secteur réussira-t-il encore longtemps a garder la téte
hors de I'eau face a la multiplication, ces derniéres années,
des applications de cartes postales? Grace a elles, envoyer
un mot personnalisé a ses proches n'a jamais été aussi
simple. Pas besoin de courir les boutiques ni de perdre
son temps dans un bureau de poste, un smartphone
connecté a Internet et quelques minutes suffisent pour
créer, sur son écran, une carte postale, qu'un membre de
votre famille ou un ami trouvera dans sa boite aux lettres.
Et pas n'importe quelle carte! En effet, ces applis = c'est
leur autre point fort — permettent de réaliser des modéles
uniques a partir de photos que I'on a prises soi-méme. |l est
méme souvent possible de repositionner les clichés a sa

N
guise, de changer le décor qui les entoure, d’ajouter \?
des filtres (noir et blanc, sépia ou autre) et de modi-
fier la police d’écriture. Une fois la composition fina-
lisée et I'adresse indiquée, on régle en ligne et le tour est
joué. Dans les heures qui suivent, la carte postale est impri-
mée dans un labo photo puis expédiée par La Poste au
destinataire, qui la recoit 3 a 10 jours plus tard chez lui.

Un service qui vaut le co0t!

Nos essais grandeur nature ont certes montré des diffé-
rences entre les applications, des interfaces plus intuitives
ou plus agréables a utiliser que d'autres et des options
de personnalisation plus ou moins poussées. La qualité
d’'impression varie aussi et plusieurs cartes étaient légere-
ment abimées lorsque nous les avons recues (seules celles
de Youpix et de Fizzer avaient été mises sous enveloppe
pour les protéger). In fine, aucune ne nous a réellement
décus. Ce service a toutefois un cout non négligeable.
Selon les applis, la carte postale se facture entre 2,20 € et
2,70 €T'unité, contre moins de 1,50 € pour sa version classique

3

Créez votre carte postale

TELECHARGEZ a OPTEZ POUR INSEREZ
UNE APPLICATION UNE COMPOSITION DES PHOTOS
Utilisez votre smartphone. \L D'abord, définissez le nombre Choisissez une ou plusieurs photos
Que ce soit sur le Google Play Store de photos que vous souhaitez placer stockées dans votre téléphone (ou
dédié aux appareils Android au recto et leur disposition. Puis celles de Facebook et d'Instagram
ou sur l'App Store pour les iPhones, sélectionnez, parmi ceux qui vous sont si vous en avez la possibilité). Vous
le choix d'applis est large. Certaines proposés, un décor ou une couleur de fond. pouvez en geénéral les agrandir, appliquer
vous obligent & créer un compte. N'hésitez pas a faire plusieurs essais. des filtres, et méme les faire pivoter.
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(en comptant 0,50 € en moyenne pour une carte et
0,97 € pour le timbre). Ces tarifs un peu élevés incluent une
impression personnalisée du style «carte postale » et des frais
de port forfaitaires (quel que soit I'endroit dans le monde
ol vous vous trouvez et le pays dans lequel réside le desti-
nataire, vous payez la méme somme!). Ceux-ci prennent
aussi en compte les équipes de designers et d'informati-
ciens quemploient les sociétés éditrices de ces programmes
pour renouveler les thémes en fonction des événements
(vacances, Saint-Valentin, etc.) et améliorer I'ergonomie.
Toutefois, si le prix de base savére assez haut, vous pouvez
le faire baisser grace a des systéemes de crédits.

Pratiques et ludiques, ces applications séduiront a coup sir
de plus en plus d'utilisateurs. Ce n'est pas pour autant que
les cartes postales traditionnelles ont dit leur dernier mot.
Car pour beaucoup, tourner des présentoirs a la recherche
de la carte parfaite, écrire quelques mots a la main, y coller
un joli timbre puis la glisser dans une boite aux lettres fait
partie intégrante du charme de I'exercice. Et les applis ne
pourront jamais rivaliser avec cela. ¢

ECRIVEZ UN g
MOT AU VERSO

Tapez le texte que vous désirez

voir apparaitre au dos. Ensuite,

modifiez a votre guise la police,

la couleur et la taille des caractéres,

voire la disposition. Avec certaines applis,

vous pouvez intégrer une photo.

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

™ Y 3
6 APPLICATIONS AU BANC D’ESSAI
Cewe ™= MyPostcard ==

© Nombreuses options de © Prix et service annoncés
personnalisation, possibilité

d'insérer une photo au verso.

@ Prix de base affiché choix du jour d'expédition.

sans les frais de port, @ Personnalisation du texte

pas de tarifs dégressifs. au recto limitée, données

# Prix a l'unité: 2,64 € bancaires enregistrées par

(frais de port ajoutés) défaut, paiement a l'unité
peu visible, systéme de crédits

Fizzern pas pratique.

© Nombreuses options # Prixatunité: 219 €

de personnalisation, envoi Simplyc ards 1 1

sous enveloppe, beau

résultat, crédits utilisables © Nombreuses options

sans limite de temps. de personnalisation du texte,

@ Filtres applicables surla
carte entiére et non par photo.
# Prixal'unité: 239 €.
Par10:2)9€.Par20: 210 €

beau résultat final. présence
d'un QR Code pour permettre
au destinataire de remercier

l'expéditeur.
iPostcard ™= @ Création de compte
© Prixet service un peu compliquée.
. | SPAZOC
@ Personnalisation s 5
des photos compliquée, Youp]x i
pas de tarifs dégressifs.

© Envoi sous enveloppe,
tarifs dégressifs intéressants.

#Prixal'unité:229€

Carte postale imprimée et envoyée
B B deFrance ™™ g'Allemagne

@ Impression trop sombre.
#Prixalunité:239 €.
Par10:199 €.Par20:1,80 €

ENTREZ LADRESSE

DU DESTINATAIRE
Sélectionnez la ou les personnes
aquisera envoyée la carte. Insérez
les coordonnées ou récupérez-les
depuis votre carnet d'adresses.
Plusieurs applications vous permettent
de personnaliser le timbre.

PAYEZ

Le paiement se fait,
la plupart du temps, par carte
bancaire, mais aussi via PayPal ou
par d'autres systemes tels que Google
Pay, Paylib ou SecuriPay. Quelques
applis vous envoient un message pour
prévenir que la carte a été expédiée.

clairement, nombreuses options
de personnalisation des photos,

possibilité de choisir le timbre,

DECRYPTAGE &

VYTENIS84/SHUTTERSTOCK




o' DECRYPTAGE

ALIMENTATION
Notre pays en q
d’autonomie

La crise sanitaire a relanceé le débat sur notre

autosuffisance alimentaire. En cause, nos habitudes
de consommation et les impératifs de rentabilité.

Certaines relocalisations pourraient étre utiles.

—— Par ELSA CASALEGNO

«

n a frolé la catastrophe », juge un acteur de l'agro-
alimentaire. Les rayons a moitié vides et les ruptures
de stocks récurrentes pour des denrées comme
les pates ou la farine durant le confinement ont
inquiété les professionnels presque autant que les
consommateurs. Si ces derniers ont pu remplir leur caddie,
les difficultés d’acheminement des produits et la crainte de
manquer de main-d’ceuvre dans les usines et les champs ont
donné des sueurs froides au secteur entier. Finalement, tout
s'est bien passé, mais les Francais ont réfléchi a la provenance
de leur nourriture pendant la crise sanitaire. Et transforma-
teurs et distributeurs eux-mémes s'interrogent, désormais,
sur la fiabilité de leurs approvisionnements.
A priori, aucune raison de redouter une pénurie dans notre
pays. Les volumes mondiaux agricoles nous mettent a I'abri.
« La question de la sécurité alimentaire ne se pose pas vraiment

pour la France, qui est exportatrice nette de denrées et a les

moyens financiers d'acheter sur tous les marchés du globe »,
explique Bertrand Schmitt, économiste a I'Institut national
de recherche pour I'agriculture, I'alimentation et I'environ-
nement (Inrae). Mais si, en théorie, notre production répond
largement a nos besoins, en pratique, la situation se révele
plus nuancée: la récolte représente environ deux fois notre
consommation en céréales, mais a peine la moitié de celle
en fruits et légumes et le quart de celle en poissons (lire les
infographies p. 54-55 et p. 56-57). En clair, dans nos assiettes,
on trouverait du pain et des pates a volonté, mais trop peu
de tomates, de fraises, de cabillaud... Les importations
se chargent de rééquilibrer notre régime, en couvrant 20%
de ce que nous mangeons.

Parfois, le bilan positif saffiche en trompe-l'ceil. Cela est lié a
nos préférences alimentaires. Nous élevons, en tonnages, a
peu pres autant de volailles que nous en consommons. Mais
prés du tiers des quantités que nous engloutissons proviennent

LGRANDGUILLOT/REA

‘
P
e
v
i

Des niveaux d’mdependance g N
différents selon les productlons

BRI PR A : T SO

,Wammmmmm:‘* }ﬁ G,
'&H&.hr‘mlumplmduduﬁledemm {
'Lecommerce international est donc vital pourlafiliére. pg
Le blé et I'orge se transforment en pain, pates, biére, etc. r,‘ﬁi':{
Une autre partie est orientée vers des usages industriels Ak,
(amidon, éthanol...) oul'alimentation animale. ‘ i
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FRUITS ET LEGUMES FRAIS " [For s

talon d'Achille, malgré notre 4° rang européen. Nous ne
satisfaisons que la moitié de nos besoins. Nos

subissent la concurrence de 'Espagne, del'ltalieetdela
Pologne, dont les co0ts de production sont trés inférieurs.
Asignaler: sur une production totale de 5,4 millions de tonnes,
pommes et tomates représentent le tiersdes volumes!

* Environ 35 % de la production de légumes et 20 % de celle de fruits
sont transformés (conserves, confitures, plats préparés...).
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LEXIQUE

# Autonomie/autosuffisance/  # Souveraineté alimentaire
indépendance alimentaire (concept porté par le mouvement
Capacitédun Etatoudunterritoired  agricole mondial Via Campesina,

répondre a ses besoins alimentaires  dont est membre la Confédération
par sa propre production agricole. paysanne) : droit des pays

# Sécurité alimentaire et de leur population a définir

Sources: FAOStat. FranceAgriMer, interprofessions.

Aptitude d'un paysou d'un leurs propres politiques alimentaires

territoire & nourrir & tout moment et agricoles, sans pour autant
sa population, par sa production nuire a la souveraineté alimentaire

propre et/ou des importations. des autres Etats.

d‘ailleurs - surtout d'Allemagne, de Pologne ou des Pays-
Bas. Explication? Nous raffolons des filets de poulet, mais
délaissons laile et la cuisse, ce qui nous oblige a importer
les uns et a exporter les autres. Il en va de méme pour le
porc, dont la production satisfait nos envies bon an mal an
- sur le papier, du moins. Mais notre appétence pourle jam-
bon nous contraint a nous approvisionner en Espagne eten
Allemagne, et a nous délester du gras, des pieds, des oreilles,
des abats et de certaines piéces de viande auprés de la
Chine, de la Corée ou encore de I'ltalie.

Au-dela des goiits des consommateurs, le prix reste le premier
critere des entreprises. Si elles se fournissent hors de nos fron-
tieres, c'est d'abord parce que cela leur coite moins cher.
Cela occasionne des flux énormes, souvent en dépit du bon
sens. Courgettes et melons poussent

mieux sous le soleil du Sud, et bana- La quéte des p"x

nes, thé ou café se cultiveront toujours

sous les tropiques. Mais despayssem-  @$ entraine des

blables s'échangent aussi des pro-

duits substituables. Ainsi, I'Hexagone ﬂux énormes QUi
est exportateur net de blé (17 millions VOIlt a l'EIl((]ntre

de tonnes exportées par an sur les

36 millions produites), ce qui ne I'em- dU bon sens
péche pas d’en acheter 3 millions de

tonnes par an a ses voisins. Les grandes surfaces préferent
aussi proposer de I'agneau néo-zélandais, plutot que fran-
¢gais, car il est disponible hors saison a un tarif inférieur.

Une réelle volonté de changer ?

Aujourd'hui, une partie de ceux qui ont construit ce modeéle
en dénoncent l'absurdité. Car cette stratégie se paie cher, en
emplois agricoles notamment. « La crise du Covid-19 a répélé
les fragilités du systéme, déplore Patrick Bénézit, secrétaire
général adjoint de la Fédération nationale des syndicats d'ex-
ploitants agricoles (FNSEA). On l'a vu pour les asperges, les
fraises, les agneaux... dont les quantités d'origine frangaise ne
suffisaient pas. Les producteurs ne sonl pas assez rémunéres,
ils ont donc abandonné a d'autres le soin de les produire, »
Derriére les prix bas se cache un dumping social, fiscal et
environnemental, jusqu'au sein de I'Union européenne (UE).
« LEspagne et I Allernagne ont opté pour une industrialisation

de lélevage, qui aboutit a d'immenses abattoirs et des fermes >>>
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Des niveaux d’indépendance différents

A S0 —— AumenTaTion

>>> de trés grande taille permettant d'importantes économies

déchelle, tout en sous-payant leurs ouvriers étrangers », rap-
pelle Aurélie Trouvé, économiste & AgroParisTech. A ce jeu,
la France risque de perdre. Méme ses produits bas de gamme
ne sont jamais aussi bon marché que le low cost importé.
Dominique Chargé, président des coopératives agricoles,
abonde: «Le concombre vient des Pays-Bas, la tomate, d'Es-
pagne, le poulet, de Pologne... On les achéte a des pays moins
regardants sur 'environnement ou le bien-étre animal. Nous
sommes beaucoup trop dépendants de certaines importa-
tions. Il faut rapatrier une partie de ces productions, » Mais
améliorer l'autonomie ne va pas de soi. «Si on cultive ou éléve
a un endroit donné, c'est qu'il y a un bénéfice, naturel (sol, cli-
mat) ou construit par 'homme (coit du travail, fiscalité), décrit
Bertrand Schmitt. Pour réussir @ relocaliser, il faut créer d'autres
avantages dans les zones moins adaptées. »

La crise sanitaire fera-t-elle bouger les lignes? Lagroalimen-
taire et la grande distribution affichent leur bonne volonté.
« Nous devons aller vers davantage d'indépendance, approuve
Thierry Desouches, porte-parole de Systeme U. Nous essayons.
Pour le lait bio sous notre marque, nous collaborons avec
Biolait et la laiterie Saint-Denis-de-I'Hotel (LSDH) depuis des
années. Pour le porc bio, nous avons signé un contrat de cing
ans avec un groupement de producteurs. » « Ce sont les indus-
triels et les distributeurs qui décident ce que l'on mange, objecte
Véronique Marchesseau, secrétaire générale de la Confédé-
ration paysanne. Le choix des consommateurs est dicté par ce
qui leur est proposé en magasin et ce que la publicité incite a
acheter. Lagroalimentaire n'est pas que négative, mais le dis-
positif actuel ne fonctionne pas dans l'intérét général. »

Monter des projets locaux

Si la France n'a pas vocation a étre totalement autonome, des
marges de progres sont possibles, par exemple dans les fruits
et légumes. Il sagirait de remonter des filieres partout sur le
territoire, alors méme qu'une grande partie de I'agroalimen-
taire se concentre dans quelques régions comme la Bretagne,
le Bassin parisien ou le Languedoc. «/l faut aider des paysans
a sétablir, favoriser toutes les installations en maraichage, en

SOJA, ENGRAIS, TRACTEURS... CAUTRE DEPENDANCE

3 autonomie est illusoire sur l'ensemble
de lafiliere alimentaire. Notre secteur

les surfaces dédiées au soja, a a luzerne
et au lupin, afin de réduire les arrivages

Production

2,2 Mt

EXPORT
573000t

2,2 Mt

IMPORT

//////’ ?/// 5630001

Sur le papier, la France est autosuffisante. En fait, les importations
couvrent le quart de notre consommation. Il s'agit surtout

de jambons provenant d’Espagne et d'Allemagne. En paralléle,
259% de la production sont vendus essentiellement en Asie
(abats, gras, pieds, oreilles et diverses piéces de viande).

arboriculture et en pelits fruits, mais aussi réimplanter des
sociétés de transformation locales, avec des abattoirs, des lai-
leries, des minoteries. .. », énumere Véronique Marchesseau.
Les solutions a petite échelle et les circuits courts permettent
de saffranchir des intermédiaires, de la distribution, des mar-
chés internationaux. « Les collectivités peuvent étre un levier,
en achetant local ou frangais, compléte Patrick Bénézit, de la
FNSEA. Leur réle : présenter des cahiers des charges trés exi-
geants, qui évilent de tirer les tarifs a la baisse. Malheureusement,
dans la réalité, elles imposent souvent des prix plafond. »

Des expériences fonctionnent, portées par des consomma-
teurs militants ou des entreprises. LSDH, qui fabrique des jus
desoja, a noué des partenariats avec des agriculteurs proches
de son usine pour réintroduire cette culture délaissée chez
nous. Sodexo, multinationale spécialisée dans la restauration,
elle, a recréé des filieres d'approvisionnement locales (fruits,
Iégumes, pates...) pour répondre a la demande. «Cette der-
niére venait initialement des collectivités territoriales, qui sou-
haitaient avoir un impact sur les productions agricoles de leur

agricoleimporte des intrants (presque)
introuvables sur le territoire, comme le soja
pour l'alimentation animale, les engrais
chimiques, le carburant, les tracteurs,

et méme la main-d'ceuvre saisonniére.
Pourréduire cette dépendance, « il faut
transformer les modes de production », souligne
Aurélie Trouvé, économiste a AgroParisTech:
notamment développer en Europe

de cargos aux soutes remplies de soja brésilien;
diversifier les cultures en semant davantage
de légumineuses pour améliorer la fertilisation
et diminuer les besoins en intrants; remplacer
une partie des plantations destinées
al'exportation par d'autres utilisées au niveau
local... Cette évolution pourrait se mener
al'échelle europeenne, dans le cadre d'une
politique agricole commune renouvelée.

Des cargos nous livrent du soja brésilien
que nous pourrions produire en France.
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456000t

VOLAILLES

(poulet, dinde, pintade et canard)

Production

1,8 Mt

7

Alors que la production équivaut a la consommation, seuls deux tiers
des volailles élevées en France finissent dans nos assiettes. Pour

le poulet, dont nous raffolons, c’est pire puisque 54 % des quantités
sont achetés al'étranger. Les importations ont triplé en moins

de 20 ans, venant surtout de Pologne et d'Allemagne.

EXPORT

Notre agriculture doit consacrer
des terres aux productions déficitaires
pour améliorer notre autosuffisance

région =, explique Hind Bendaoud, responsable des achats de
Sodexo. Les cantines scolaires offrent des volumes suffisants
pour les réorienter. Ainsi, la cuisine centrale du groupe a Mar-
seille (13), qui concocte 50000 repas par jour, fait appel 2 35%
de producteurs du coin. «Mais 100% d'approvisionnement
local, ce n'est pas faisable, nuance Hind Bendaoud. De plus, les
clients doivent accepter de payer plus cher. Car davantage de
local, c'est davantage de fournisseurs et des produits premium. »

Combiner plusieurs niveaux d’autonomie

Si un approvisionnement de proximité peut senvisager en
petites et moyennes agglomérations, I'instaurer dans les
grandes zones urbaines savere plus compliqué. « Lampleur des
flux locaux est mal connue, mais on peut calculer la surface
nécessaire pour alimenter une ville entiére. A Montpellier, on
devrait y consacrer tout le département de I'Hérauit, sourit Yuna
Chiffoleau, sociologue spécialiste de la question a I'Inrae.
Impossible. Il faut donc combiner différents niveaux d'autono-
mie, en renfor¢cant les circuits locaux, sans tomber dans le
“localisme™ défensif. » Des initiatives collectives comme les
projets alimentaires territoriaux (PAT)‘" peuvent y contribuer.
Dans la région de Grenoble (38), 272 communes se sont asso-
ciées pour construire un PAT qui s'étend sur une centaine de
Kilometres, jusqu’a la Savoie et la Drome, et englobe deux
parcs naturels régionaux (Vercors et Chartreuse). Le chef-lieu
deI'lsére, qui compte 8200 hectares de surfaces agricoles pour
450000 habitants, affiche un degré d’autonomie de moins
de 10%. « Notre objectif: consommer localement ce quon peut
cultiver ou élever localement, explique Lilian Vargas, respon-
sable du service agriculture de Grenoble Alpes Métropole, Afin

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR

IMPORT
660000t

PRODUITS
LAITIERS

Production

26 Mt
20 Mt

La France posséde un savoir-faire reconnu pour la
transformation du lait en fromage, créme, beurre, laits
infantiles et poudres. Environ 40 % des produits laitiers
sont exportés. Malgré cela, les importations de beurre,
creme, fromages industriels, etc., ont doublé en12 ans.

de passer d'une politique agricole sectorielle & une stratégie ali-
mentaire globale, nous avons travaillé avec les territoires voisins,
moins peuplés, et évalué si chacun était capable d'approvision-
ner, produit par produit, nos cantines. Nous avons aussi étudié
comment réorienter lagniculture pour combler le déhcit. » Pour
le pain, le Trieves fournit a Grenoble du blé de qualité. Pour les
fruits, les vergers des vallées du Rhone et de Savoie sont a une
heure de route. «Ce qu'on ne peut pas procuire a proximité, on
veut aller le chercher le moins loin possible », résume-t-il. [l sagit
de réduire notre dépendance vis-a-vis des importations. De fait,
manger des tomates en hiver est-il indispensable?

Pour une collectivité, relocaliser les outils industriels consti-
tue un investissement lourd mais pas insurmontable. Gre-
noble ainjecté 6,2 millions d'euros dans son abattoir. Le but?
Louvrir a d’autres espeéces et créer une salle de découpe a
destination des petits artisans et des éleveurs en vente directe.
«Certes, I'Etat ne peut pas toujours intervenir dans les straté-
gies privées, mais il a une marge de manceuvre : cela s‘appelle
la régulation! Il faut des ceintures vertes autour des villes, ins-
taller des agriculteurs... », estime Yuna Chiffoleau.
Lagriculture doit consacrer de nouveau des terres a des pro-
ductions trés déficitaires, tout en menant sa transition écolo-
gique. Cest possible. Cela exige une volonté et des instruments
politiques qui font aujourd’hui défaut. Toutefois, l'autonomie et
l'agroécologie sont désormais inscrites dans I'agenda politique.
En France, plusieurs rapports parlementaires récents ont mis
l'accent sur la nécessité d'améliorer notre indépendance ali-
mentaire®, Et au niveau de I'UE, le Green Deal, proposé par
la Commission, va dans le méme sens (lire p. 9). Dommage
que le projet de la Politique agricole commune (Pac) 2021-2027
continue de faire la part belle au systéme actuel... ¢

(1) Créés, en 2014, par la Loi d'avenir pour | agricuiture afin de « relocaliser
l'agriculture et l'alimentation dans les territoires en soutenant
linstallation d'agriculteurs, les circuits courts ou les produits locaux
dans les cantines ». (2) Le demier en date: Vers une alimentation
durable, délégation a la prospective du Sénat, 28 mai 2020.
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Sources: FAOStat, FranceAgriMer, interprofessions.
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MASQUES

Difficile de ,
s’yretrouver!

Aujourd’hui, les masques en tissu et chirurgicaux sont plus
accessibles. Mais ils représentent un surcoOt important et ne
sont pas toujours accompagnés des informations nécessaires.

—— Par ANNE-SOPHIE STAMANE avec ISABELLE BOURCIER

«

lest marqué 10 lavages mais vous pou-

vez aller jusqua 50, assure machina-

lement le pharmacien au comptoir de

son officine parisienne du 18° arron-
dissement. Pour 2,50 €, le client ne se fait
pas prier. Il achéte méme un deuxiéme
de ces masques en tissu «homologués
Afnor» fabriqués au Pakistan. Renseigne-
ment pris, I'emballage arbore, au recto,
le macaron officiel «filtration garantie, testé
10lavages~. Au dos, I'explication suivante:
«Nos masques ont été testés 10 lavages
selon la norme Afnor. Les caractéristiques
techniques du tissu permettent 50 cycles
de lavage ménager a 60 °C. » Au consom-
mateur de décider s'il s'en tiendra pru-
demment a la recommandation officielle
ou s'il fera confiance au distributeur!
La méme pharmacie vend des masques

N

en tissu aux origines et aux propriétés
encore plus mystérieuses. Conditionnés
dans une pochette plastique individuelle,
en coloris noir ou blanc, ils n'affichent
que leur composition et les instructions
de lavage sur une étiquette classique.
Comme un simple accessoire de prét-
a-porter. Le nombre d'utilisations pos-
sibles n'est pas indiqué, le mode d'emploi
ou le pays de provenance, non plus.

Information défaillante

Depuis l'arrivée des masques dans les
commerces, |'information du consom-
mateur ne pese pas lourd face au besoin
pressant d’équipement. Ceux en tissu
bénéficient d’'une tolérance, car ils ont
un temps été fournis grace a la mobili-
sation de couturieres bénévoles, Difficile

@ PLUSIEURS TYPES DE PRODUITS

Les masques a usage non
sanitaire, ou grand public

de la pénurie: les masques grand public,
dits « a usage non sanitaire ». En tissu,
ils ont d'abord été confectionnés dans
['urgence du moment, et sans réel cadre
réglementaire, par les particuliers et les
couturiéres. Puis ils ont fait 'objet d'une

Une nouvelle catégorie a émergé a la faveur

Les masques sont surtout utiles en intérieur, dans les transports publics ou
les magasins, quand les distances de sécurité ne peuvent pas étre bien respectées.

spécification de l'Afnor, avec des
recommandations pour optimiser

|a filtration. Ils sont toujours autorisés
alavente, mais n'ont pas passé les tests
objectivant leur efficacité. D'autres
masques en tissu sont commercialisés
selon les exigences de filtration et de
respirabilité publiées par les autorités
sanitaires. Dans ce cas, ils affichent une

d’imposer des exigences techniques de fil-
tration ou de respirabilité quand on fait
avec ce qu'on a en stock dans les tiroirs!
lis peuvent toujours étre vendus librement,
sans certification mais sans garantie non
plus. Les personnes qui ont répondu au
questionnaire, diffusé auprés d'un échan-
tillon représentatif de la population (lire
I'encadré «Les habitudes changent»),
confirment la forte persistance du port
de masques non certifiés. Ainsi, pour les
sondés en ayant acheté la semaine pré-
cédent notre enquéte, 48% des masques
en tissu n'étaient pas accompagnés de
notice. Et 56% d'entre eux n'affichaient
pas de marquage officiel!

Malheureusement, les défauts d'étique-
tage touchent aussi les masques chirurgi-
caux, issus d'une filiere industrielle qui

pastille « garantie filtration ». De catégorie,
ils filtrent au moins 90 % des particules émises
par leurs utilisateurs, de catégorie 2, entre
70 et 90 %. Ils protegent aussi des particules
inhalées, sans que les performances soient
précisement connues. Lemballage mentionne
le nombre de lavages possibles.
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devrait logiquement étre mieux enca-
drée. Notre étude en témoigne: 40 %
des modéles acquis sept jours avant la
mise en ligne du questionnaire étaient
dépourvus de mode d’emploi. Lorsqu’il
y en avait un, il était rédigé en langue
étrangere dans 6% des cas. Exemple
parmi d’autres, les masques vendus par
lots de 10 chez Hema, une enseigne
néerlandaise bien implantée en France,
en ont un tout en anglais. lls ne com-
portent pas de signe extérieur de certi-
fication. Labsence de marquage CE
n'est pas anormale, les autorités ayant,
dans l'urgence de la pénurie, dispensé
les importateurs et les distributeurs de
l'obligation de conformité européenne.
Mais a la place, ces produits doivent avoir
été certifiés selon I'une des normes

Les masques

chirurgicaux
Ils ne servent qu'une fois. lls sont régis par
la norme EN 14683, qui figure sur lemballage.
Le typel filtre 95% des particules au-dessus
de 3microns. Le type llenaréte 98%et le
modéle IR résiste en plus aux éclaboussures.
Son utilisateur protége son entourage
et se protége. Les performances de filtration
des particulesinhalées sont mieux établies
que celles des masques grand public.

JUILLET-AOUT 2020 + 593 QUE CHOISIR
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Absence de notices, indications uniquement
en chinois et/ou en anglais... l'information
au consommateur ne pése pas lourd face
av besoin pressant de masques.

internationales reconnues comme équi-
valentes. Ici, rien de visible. A priori, ils
ressemblent bien aux masques chirur-
gicaux vendusaailleurs. .. Ce n'est quapres
I'achat et I'ouverture du paquet qu'un
«product certificate» sen €chappe. Ecrit
en mandarin et en anglais, il mentionne
un standard de fabrication: GB/T32610.
Encore faut-il savoir qu'il s'agit d'une
norme chinoise, validée par I'Agence
nationale de sécurité du médicament et
des produits de santé (ANSM) au début
du mois d’avril, malgré une tolérance
sur l'apparition possible de moisissures,
Afin d'y voir plus clair, les services des
douanes francaises ont publié un
document d'équivalence des normes.
Destiné a assister les importateurs, il peut
également servir de repére au grand
public (pour le consulter: https://www.
douane.gouv.fr/sites/default/files/
uploads/files/Covid-19/Tableau-equiva-
lences-normes-au-23-avril-2020.pdf).

Les contrdles vont continuer
Absence de notices et indications uni-
quement en chinois et/ou en anglais sont
les anomalies les plus fréquemment
constatées. La Direction générale de la
concurrence, de la consommation et de
la répression des fraudes (DGCCRF) a
déja controlé la filiére et mis en évidence
les lacunes dans I'information au consom-
mateur. Elle a annoncé son intention de
poursuivre ses inspections. Les particu-
liers qui sont confrontés a des difficultés
sont incités a les rapporter sur le portail
Signal.conso.gouv.fr. Cependant, concer-
nant les masques, seul le prix peut faire
I'objet d'un signalement. Or, méme si
I'achat constitue un surcott important
pour les ménages, c'est loin d’étre le seul
probléme a déplorer. ¢

DECRYPTAGE &

NOTRE QUESTIONNAIRE Q[¢

SLAMBERT/HAY THAM-REA

Les habitudes changent

#Entre le 20 et le 26 mai derniers,
11500 personnes ont répondu a notre
questionnaire sur les masques, diffusé
dans notre newsletter envoyée par e-mail
anos abonnés. Nous avons dans le méme
temps réalisé un sondage par Internet
auprés d'un échantillon représentatif

de la population. Les résultats permettent
d'établir qu'en sept jours, les ménagesont
acheté 360 millions de masques jetables
et 27 millions en tissu, pour une dépense
de 390 millions d'euros, soit 13 € par foyer.
#999% des répondants portent
toujours un masque dans les transports,
6490 au moment de faire les courses,
559%o sur leur lieu de travail.

Les masques, méme s'ils sont souvent
mal portés, sont entrés dans les maeurs.

1# 77% des personnes interrogées
portent un masque parce qu'il
constitue une protection collective.
Quand tout le monde s'en équipe,

elle s'avére maximale. On empéche

ainsi les projections de postillons vers
l'entourage et on limite les contaminations.
La protection individuelle compte aussi
pour 66 % des répondants. A raison,
puisque les masques chirurgicaux

comme les modeles en tissu filtrent
egalement les particules inhalées.

# 59 9% seulement des sondés jettent
systématiquement leur masque
chirurgical. Ils sont 30 % a le mettre
asécher quand il a été porté moins de
quatre heures, en vue d'une réutilisation.
Ce n'est pas absurde, le coronavirus
survivant peu de temps a l'air libre. Mais
d'autres bactéries ou moisissures peuvent
se développer et souiller le masque.
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B9 ETAT DES LIEUX
DE SORTIE

Appareil en panne:
qui paie?

Il y a quelques mois, j'ai quitte
le logement que je louais.
Dans l'état des lieux de sortie, il
a été précisé que le lave-vaisselle
qui équipe la cuisine était
en panne. Je l'avais signalé
au propriétaire deux mois
avant mon départ. Depuis,
le bailleur refuse de me restituer
mon dépbt de garantie justifiant,
avec une photo extraite
d'un site Internet, qu'un appareil
d'une gamme similaire
vaut 800 €. Cette dépense
m'incombe-t-elle? ¢

Jean-Luc S., Gordes (84)

LA REPONSE DE[ Y4

Le bailleur doit diment jus-
ﬂ tifierles sommes qu'il retient
sur un dépot de garantie (art. 22 de
la loi n® 89-462 du 06/07/1989). Sur
la forme, il n'est pas obligé de pro-
duire la facture acquittée d'un appa-
reil, un devis peut suffire (Cour de
cassation, 3¢ ch. civ.,du 16/09/2008,
n°07-15789). En votre qualité de loca-
taire, vous étes responsable de toutes
les dégradations occasionnées dans
I'habitation. Vous étes également tenu
a l'entretien courant et aux menues
réparations des équipements (art. 7
de la loi du 06/07/1989 et annexe Vi/a
du décret n®87-712 du 26/08/1987).
En revanche, si vous démontrez, par
exemple, que lelave-vaisselle est tombé
en panne en raison de sa vétusté, la
dépenseestalorsalachargedu proprié-
taire (art. 6/c de la loi du 06/07/1989).
Aussi, n'hésitez pas, avec les éléments
envotre faveur, a le mettreendemeure,
par lettre recommandée avec AR, de
vous restituer votre dépdt de garantie,
désormais majoré (art. 22, alinéa 7, de
la loi du 06/07/1989). A défaut, saisis-
sez la commission départementale de
conciliation dont dépend le logement
que vous occupiez.

(eSre (oMmeeciAL -
LA BSciNe \bl%S 0

—_—

Le becdans l'eau

& TRAVAUX DE RENOVATION

Lentreprise n’était pas assurée

Avant de vous engager avec une entreprise pour réaliser
des travauy, il faut effectuer certaines vérifications sur elle,
sous peine de mauvaise surprise. La réfection de l'étanchéité
de ma terrasse a été un vrai désastre! Le plafond de

la chambre de ma fille, refaite a neuf, a été endommageé.
Idem pour la nétre et le salon. J'ai méme été obligé de placer
des bassines a certains endroits pour recueillir l'eau qui
s'écoulait. Un expert a établi un constat. Malheureusement,
la societé en charge de la rénovation n'a pas souscrit

une assurance responsabilité civile. J'ai beau lui envoyer
des lettres en recommandé pour qu’elle intervienne

a nouveau, elle ne réagit pas. Dans cette situation-1a,

le particulier se retrouve bien démuni. A part me lancer
dans un proces long et a l'issue incertaine, je ne pense pas
avoir d'autres recours. ¢ Jacques Bonardo, Nice (06)

&9 ORANGE
Assurance imposée

Mon téléphone portable ne fonctionnait plus (il ne captait pas le réseau!). Mes
manceuvres pour le réparer se révélant infructueuses, je compose le 3900, le ser-
vice de dépannage d'Orange. Puis, dans la soirée, je regois un e-mail de l'opérateur
me remerciant d'avoir choisi son assurance. Un message que je supprime aussitot,
car je n'ai adhéré a rien! Deux jours plus tard, je me rends dans une de ses bou-
tiques, ou l'on me confirme que j'en ai bien souscrit une a 2,90 € par mois, ce que
je conteste. Pour l'annuler, je dois contacter, m'annonce-t-on, le service réclama-
tion. Ce que je fais. On me rappelle par la suite pour m'informer que le contrat sera
résilié... le mois suivant. Un beau passage en force de la part du groupe de télépho-
nie mobile pour « placer » ses assurances! ¢ M. Fomfroux Chorda, Lambesc (13)
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EJ LIVRAISON

Pas vraiment
adomicile

Depuis plusieurs annees, j'acheéte
des croquettes pour animaux sur
le site Croquetteland. Je demande
toujours a ce que les paquets soient
déposés a mon domicile. Avant
méme que ne commence la crise
sanitaire, les livreurs laissaient
les colis au pied de mon immeuble.
Puis-je exiger leur remise jusqu'a
ma portedentrée? ¢

F.G., Grenoble (38)

LA REPONSE DE[X4

Levendeurest tenu de vous
q informer des conditions de
livraison: au pied de l'immeuble ou jus-
qu'a votre porte d'entrée (art. L. 111-1 du
code de la consommation). Enl'absence
d'indications contractuellesparticulieres
lors de la finalisation de votre commande,
vous étes en droit de penser que votre
achat sera acheminé jusqu'avotre palier
(art. L. 211-1 du code de la consomma-
tion). Certes, avec les récentes mesures
sanitaires, les livreurs doivent respecter
des gestes barriére. Mais, sauf mention
spécifique surlaplateforme, ils peuvent
monter a l'étage pour vous remettre le
colis (art. 6 du décret n® 2020-293 du
23/03/2020).Adressez une réclamation
aCroquettelandet exigezuneréduction
des frais de transport. Le site est res-
ponsable delabonne livraison, méme s'il
sous-traite cette opération (art.L. 22115
du code de la consommation).

CEfE foiS, ESshie
DE VISER JUSTE,
{'A eu DeS PLAINTES

JUILLET-AQUT 2020 + 593 QUE CHOISIR
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q DR.PIERRE RICAUD
Harcélement pour une prétendue dette

Cliente de longue date de Dr.Pierre Ricaud, j'ai reccemment été choquée par les agis-
sements de cette sociéte de vente par correspondance. Pendant huit mois, j'ai été
I'objet de ses menaces répétées a propos d'une somme de 12,50 €, qu'elle m'accu-
sait de ne pas avoir réglée. Pour prouver ma bonne foi, je lui ai expédié pas moins de
huit recommandés avec la photocopie de mon relevé de compte. Sa réponse ?
Ce montant que soi-disant je lui devais allait étre alourdi d'intéréts de retard. Pour
m'impressionner, un huissier m'améme écrit qu'une action judiciaire était envisagée
a mon encontre (pour 12,50 €!). Ma ténacité a payé. J'ai fini par recevoir une lettre
d'excuse. Mais le comportement de cette entreprise m'a écceurée, d'ou la décision
d'adresser un courrier a Que Choisir. # Michelle Ernould, Armentiéres (59)

SofrEz (€5 maiNS En L'AR, |
IA TaeRE BiEN eN €ViDeNCE!

EJ COPROPRIETE

Nexity abuse

Pour la future vente de mon appartement, mon syndic de

copropriété, Nexity, me facture 498 € pour établir le pré-état
daté et 210 € pour le « co0t d'information acquéreur art. 54 ».
Des frais trés élevés! Comment les réduire ? @ e.a., Périgueux (24)

LA REPONSE DE[YH

Aucun texte de loi n'impose la pro-

ﬂ duction d'un pré-état daté pour

la vente d'un lot en copropriété. Vious pouvez
donc communiquer vous-méme a l'acquéreur
les informations obligatoires, sur tous sup-
ports et par tous moyens. De plus, un syndic
n'a le droit de facturer que les taches listées
dans son contrat type (art. 9-2 de celui-ci, issu
du décret n° 2015-342 du 26/03/2015). Or,

le pré-état daté n'y figure pas. Celui-ci ne
doit pas étre confondu avec l'état daté, obli-
gatoire, dont le montant est plafonné a
380 € TTC depuis le 1" juin 2020 (décret
n° 2020-153 du 21702/2020). En revanche,
les autres frais réclamés (210 €) sont libres et
dus si vous avez demandé a Nexity des docu-
ments tels que la délivrance de diagnostics
technigues (art. 9-3 du contrat type de syndic).
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&) TAXE D’ORDURES
MENAGERES

Locataire sollicitée

Le loyer de ma maison individuelle
s'éleve a 520 €, sans les charges
mentionnées dans le bail, que

je ne régle pas en accord avec

le propriétaire. Depuis peu, sa fille,
qui arepris la gestion de cette
location, me demande de payer

la taxe d'ordures ménageéres.
Doit-elle rédiger un avenant au bail
existant ou m'en proposer un
nouveau? ¢ JanineB,,Noyon (60)

LA REPONSE DE[XH

Non, il nest pas nécessaire

d'établirunnouveau contrat.
Aumieux, encasde changementde pro-
priétaire, ce dernier doit vous notifier
son nom et son adresse. Mais tout se
poursuitalidentique. Concernant la taxe
d'enlévement des ordures ménageres
(TEOM), relisez votre bail. Sivotre loge-
ment est une location meublée, le verse-
ment d’un certain montant de charges
est susceptibled'yétre prévu (art. 25-10
de la loi n® 89-462 du 06/07/1989).
La TEOM fait alors partie de la somme
réglée chaque mois au bailleur et il ne
peut vous la réclamer. A défaut de la
mention d'un forfait ou si 'habitation
est équipée par vos soins, le propriétaire
peutrevenirsur sadécision et demander
a récupérer les charges et autres impo-
sitions (art. 2, alinéa 1, et 23 de la loi
n° 89-462 du 06/07/1989). Il est, par
conséquent, en droit d'exiger le rem-
boursement de la TEOM. De votre c6té,
vous pouvez lui enjoindre de vous com-
muniguer la copie de sa taxe fonciére
sur laguelle elle apparait.

233, BD VOLTAIRE,
75555 PARIS CEDEX 11

WWW.QUECHOISIR.ORG/
NOUS-CONTACTER-N42652

&9 JEUX-CONCOURS
Cadeau fantome

J'ai participé au jeu « Bébé roi de |a glisse » organisé par Carrefour voyages.

A la suite du tirage au sort, j'ai gagné un séjour d'une valeur de 1200 € ! Ma joie fut
de courte durée car, malgré mes relances par e-mails et courriers, je n'ai plus

de nouvelles du distributeur. Comment dois-je procéder pour obtenir mon gain? ¢

LA REPONSE DE[ X4

Selon le reglement dujeu-concours,

u Carrefour voyages avertit les per-
sonnes tirées au sort par courrier électronique.
Y est également stipulé que le lot peut étre
annulé si la société n'a pas pu l'envoyer &
I'adresse indiquée par le gagnant, ni le
joindre par téléphone au numéro men-
tionné dans le formulaire de participation.
D'abord, vérifiez que les informations com-
muniquées lors de votre inscription sont

Steeve Remer, Chanceaux-sur-Choisille (37)

correctes. S'il n'y a aucune inexactitude,
mettez en demeure, par lettre recomman-
dée avec AR ou par e-mail, 'organisateur de
vous délivrer votre dotation (art. 1300 du
Code civil). Si vous n'obtenez toujours pas
votre gain, n'hésitez pas a contacterladirec-
tiondépartementale de protectiondes popu-
lations (DDPP), car il s'agit alors d'une pra-
tiqgue commerciale trompeuse (art. L. 121-2
du code de la consommation).

On fait mijoter le client

EP TELESHOPPING
Un bon de retour qui se fait attendre

Ily aquelque temps, j'achéte un set de poéles et de casseroles sur Téléshopping. Mais
alaréception, il manque les couvercles. Je contacte le service client a un numéro fac-
turé 0,40 € la minute. Aprés une heure d'attente, un employé m'annonce qu'il m'adres-
sera un bon de retour pour ces produits. Quinze jours plus tard, rien. Je rappelle et,
de nouveau, je patiente longtemps avant d'avoir uninterlocuteur. Le bonvame parvenir,
me répete-t-on. Quatre semaines plus tard, celui-cin'est toujours pas arrivé. Je repasse
un coup de fil et la méme promesse m'est faite, accompagnée, cette fois, d'un geste
commercial: une réduction de 10 % a valoir surune prochaine commande. Aumoment
ouU j'écris ce courrier, cing mois se sont écoulés, et j'ai encore sur les bras ma batterie
de cuisine sans couvercles... faute de bon de retour. ¢ Sylvie André, Lanouée (56)

N | S Eﬂﬁ !\,0\
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MoLlo Avec L'éPoNGe!
Y'a Plus 7€ Picces
Poue Uous NoN Rug

B9 ELECTROMENAGER

Le forfait réparation
en question

Aprés cing ans d'utilisation,
mon lave-vaisselle est tombé
en panne. Lors de l'achat, j'avais
souscrit un forfait réparation

a 149 €, toujours valable.

Mais apres trois interventions,

le fabricant m'a annoncé

gue la piéce défectueuse n'était
plus commercialisée. Ma machine
est donc hors service. Puis-je
abtenir le remboursement

dece forfait? ¢
Jean-Frangois D.,
Bourg-en-Bresse (01)

LA REPONSE DE[XH

Lorsdel'achat,levendeurest
q obligé de vous communiquer
laduréededisponibilité despiécesdéta-
chées indispensables a l'utilisation du
lave-vaisselle (art. L. 111-4 du code de
la consommation). Cette information,
délivrée par le fabricant, doit non seu-
lement apparaitre, de maniere visible
et lisible, sur tout support commercial,
mais aussi sur le bon de commande ou
toutdocument accompagnant lavente,
Concernant le forfait réparation (qui
induit uneobligationde résultat), lerépa-
rateur était tenu de remettre la machine
en état de fonctionnement. Si ce n'est
pas le cas, vous pouvez engager la res-
ponsabilité du professionnel (art.1231-1
du Codecivil), etdonc exiger le rembour-
sementdes149 €,

JUILLET-AQUT 2020 + 593 QUE CHOISIR
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ﬂ ASSURANCE EMPRUNTEUR
Chantage de la banque

Nous avons fait une demande de prét immobilier auprés
du Crédit agricole. Son assurance emprunteur n'étant pas
intéressante, nous en avons trouvé une ailleurs. La banque
refuse de la prendre en compte si mon conjoint, qui est
cadre, ne souscrit pas une option perte d'emploi.

Cette derniere est-elle obligatoire 7 @

LA REPONSE DE[X4

Cette option, généralement facul-

tative, peut étre proposée en com-
plément des garanties déces, invalidite ou
incapacitéde travail. Vérifiezqu'elle a été ini-
tialement intégréedans le contrat de groupe
(ils’agit de la fiche standard d'information et
de la fiche d'information personnalisée qui
vousont été remises) du Créditagricole.lln'a
pasledroitde rejeterune assurance souscrite
aupres d'un autre établissement si celle-ci
offre un niveau de garantie équivalent a la

8. G., Tours (37)

sienne (art. L. 313-30 du code de la consom-
mation). D'ailleurs, la banque est tenue de
motiver sonrefus. Dans le cas ol s'avere
injustifié, envoyez-lui une réclamation en
dénoncant cette conduite, aveccopieal'Auto-
rité de contrble prudentiel et de résolution
(ACPR). Cette institution est attentive a la
bonne application de la réglementation et
pourrait mettre en garde le Crédit agricole
s'il maintenait sa pratique (art. L. 612-30
du code monétaire et financier).

NoTke. ASSWRANCE A DES ARGUMENTS CoNVAINCANTS

‘_

) ACCES INTERNET AUX COMPTES
Smartphone obligatoire

Lautomne dernier, ma banque, le Crédit mutuel, m'a informé que je ne pourrais plus
consulter mes comptes en ligne si je ne possédais pas de smartphone avec une appli-
cationdédiée. En effet, une directive européenne oblige tous les établissements aren-
forcer les systémes d'authentification, afinde sécuriser les opérations et les paiements
adistance ou de proximité. J'ai donc contacté mon chargé de clientéle, quim'a vendu
un téléphone et un abonnement a Crédit mutuel mobile. Manque de chance, l'appa-
reil esttombéen panne, et jaid0 le rapporter a mon agence. Trois semaines plus tard,
mon portable est toujours en cours de réparation et moi, je suis dans l'impossibilité
de suivre mes comptes! ¢ Christian Cugny, par courriel




PATRIMOINE MONDIAL DE L’UNESCO /777117

La France tres bien classee

Beaucoup d'entre nous passeront leur été dans
['Hexagone. Ce sera, peut-étre, l'occasion de
visiter les sites inscrits sur la liste du Patrimoine
mondial de 'Unesco, dont notre pays regorge.

| conditions d’inscription
Créée,en 1978, par [ Organisation des Nations unies pour [éducation,
lascience et la culture (Unesco), la liste du Patrimoine mondial
comporte 869 biens culturels, 213 sites naturels et 39 biens mixtes.
Pour y figurer, chaque pays doit d'abord dresser
uninventaire de son patrimoine « classable ».
Puis il élabore un dossier montrant que tel lieua
une valeur universelle exceptionnelle, satisfait
au moins 1des 10 criteres de sélection et respecte
entre autres des plans de protection et de
gestion. Ces documents sont examinés par

des commissions scientifiques et techniques.

Le processus prend des années: l'inscription
delceuvrearchitecturaledeLe Corbusiera été R
lancée en 2003... et acceptée en 2016. Lintérét Fortifications de Vauban,
de ce classement est surtout touristique. alongwy (54)

Saline royale,
a Arc-et-Senans (25)

2 Une quarantaine de sites en France

La France posséde 45 biens classés historiques de Lyon (69) en 1998,

(39 culturels, Snaturels et 1 mixte). les fortifications de Vauban

En 1979, les premiers honorés furent, en 2008 et le bassin minier
notamment, la basilique de Vézelay du Nord-Pas-de-(alais en 2012. Autant

(89), la cathédrale de Chartres (28) etle  d'endroits a (re)découvrir cet été!
Mont-Saint-Michel (50). Depuis,ontété  Lesterres et mers australes franaises,
classésle golfede Porto (Corse) en1983,  apparuessur la liste de'Unesco lannée

le canal du Midi en 1996, les quartiers derniére, sont moins accessibles ! 5 Des effets pervers
La liste du Patrimoine mondial suscite quelques vives critiques
3 Plusieurs obligations a cause de l'augmentation, parfois exponentielle, du nombre

de visiteurs qu'elle draine sur les sites inscrits. Des experts
dénoncent cette « Unescoisation » du tourisme, qui participe
in fine a la dégradation des lieux en question. C'est encore
plus vrai dans les pays n‘ayant pas les moyens

de gérer d'importants flux de personnes.
D'autres soulignent la complexité

et le colt des dossiers, qui écartent
les Etats les plus pauvres.
Résultat : la moitié des
biens classés se situe
en Europe

et en Ameérique
du Nord.

La conservation et la gestion des biens reste du ressort des Etats, mais est
scrutée par des organismes internationaux. Ces sites peuvent étre retirés

de la liste de 'Unesco si l'organisation estime qu'ils ne sont pas correctement
gérés et protégés. Ce fut le cas, en 2017, de la cathédrale de Bagrati (Géorgie),
dont |a reconstruction en béton, cing ans auparavant, a entrainé son exclusion.

4Le patrimoine

en péril

Lalistedu Patrimoinemondialenpéril |
regroupe les sites menacés par l'activité
humaine, les conflits ou des causes
naturelles. En Europe, le vieux port

de Liverpool (Royaume-Uni)

et le centre historique de Vienne
(Autriche) sont notamment concernés.

[ 4
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Chapelle Notre-Dame du Haut, parLe Corbus:er aRonchamp (70)



VOLS DE VOITURES 7777711111117

Absence d’effraction et assurance

Lenquéte publiée en

pages 30-32 traite des vols
de véhicules par voie
électronique et sans
effraction. En pareil cas, les
assureurs remboursent-ils ?

SELON LA CLAUSE
DU CONTRAT

Prouver qu'un véhicule a bien été
subtilisé, alors qu'il n'existe aucune
trace d'effraction: le probléeme se
pose surtout si celui-ci est retrouveé.
Dans le cas contraire, et a partir du
moment oU vous avez déclaré le vol aupres des
services de police ou de gendarmerie, il n'y a
aucune raison que l'assureur refuse d'appliquer
la garantie dédiée éventuellement souscrite
(elle n'est pas obligatoire). Certes, si la compa-
gnie suspecte une fraude, elle peut diligenter
une enquéte, ce qui suspendra l'indemnisation.
Le vol électronique est en principe couvert, sauf
'l est expressément indiqué dans le contrat que

l'effraction conditionne la prise en charge. En
d'autres termes, si la clause définissant le vol
est trop flove, cela doit profiter a l'assuré.

LA POSITION DES TRIBUNAUX

Sivotre automobile est retrouvée et que l'expert
mandaté par la compagnie ne constate aucune
trace d'effraction, elle peut refuser de vous
dédommager, estimant que la preuve du vol

FAMILLE 7/7/777117111111117

La non-représentation d’enfant, un

Notamment en période de vacances, il arrive que ['un des parents séparés
ne respecte pas les dispositions qui organisent la garde de 'enfant.

LE DROIT DE GARDE

Mariage, Pacs ou concubinage: en cas de sépa-
ration du couple, les conditions de garde de
l'enfant (lieu de résidence, partage des week-
ends et des vacances...) sont régies par un
jugement ou une convention. Sauf si les deux
ex-conjoints se sont préalablement mis d'accord
pour les suspendre de maniére temporaire ou
atitre exceptionnel, les régles ainsi fixées doi-
vent étre respectées. Le parent qui les enfreint
encourt des sanctions pénales.

UN AN DE PRISON

ET15000 € D’AMENDE

Sila soustraction d'enfant existe (le fait de rete-
nir un mineur en violation des mesures enca-
drant l'exercice de l'autorité parentale), elle reste
moins fréquente que la non-représentation. On
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entre dans ce cadre-la lorsque le pére ou la
mere refuse de ramener l'enfant a son domicile
habituel a la fin d’'un week-end, de congés, ou
aprés un droit de visite. Peu importe que cette
non-représentation soit « justifiée » ou non par
un mensonge (par exemple, enfant préten-
dument malade). Comme il s'agit d'un délit, le
parent qui « attendait » son fils ou sa fille peut
déposer plainte auprés de la police ou de la
gendarmerie, voire aupres du procureur de la
République du tribunal judiciaire de son domi-
cile. Il lui est également possible de saisir cette
juridiction par la voie de la citation directe, avec
le concours d'un avocat. S'il est poursuivi, le
parent fautif risque alors un an de prison et
15000 € d'amende. Des peines potentielles qui
passent a trois ans et a 45000 € si le mineur est
retenu plus de cinq jours sans que l'autre parent

n'est pas rapportée. Dans cette
hypothése, et si le conflit per-
dure, saisissez le Médiateur de
l'assurance pour qu'il rende un
avis. Si votre démarche n'est pas
couronnée de succes, vous devrez
passer par la case justice. Que
disent alors les tribunaux ? Au fil
du temps, les juges ont «assou-
pli» leur position. Auparavant,
pour que le vol soit avére, ils exi-
geaient que la serrure ou la por-
tiére du véhicule soit détériorée,
qu'une de ses vitres soit brisée...
Mais avec le développement de
['électronique et du systéme accés main libre
qui équipent les modeles récents, et les risques
de piratages que cela induit, ils donnent de plus
en plus souvent raison a l'assuré, méme en
l'absence de trace visible d'effraction. A noter:
le fait de s'étre fait dérober ses clés de voiture
est, en général, considéré comme une preuve
recevable, ce qui oblige alors l'assureur & indem-
niser la victime du sinistre.

délit

sache ou il se trouve. Le juge peut, cependant,
choisir une autre voie: le recours a la médiation
ou l'obligation d'accomplir un stage de res-
ponsabilité parentale.
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Lareine
des preuves ne
convainc pas

Six ans apres le cambriolage d'un hangar
agricole, une trace ADN laissée sur place a fini
par « parler ». Le voleur sera-t-il appréhendé ?

—— Par ARNAUD DE BLAUWE

( ( e terrain, c'est mon havre de paix, mon refuge:
Jje m'y rends presque tous les jours», confie Mar-
guerite L., 77 ans, en guise de scéne d'ouverture,
Le paradis dont elle parle se situe dans la Sarthe,
a 7T kilomeétres de sa maison. Dessus s'éléve un hangar, ol est
notamment entreposé du matériel agricole, et alentour,
s étendent un verger et une zone boisée. Quelques moutons
et poules occupent paisiblement les lieux. Le décor est planté.
Marguerite peut maintenant enchainer sur son histoire.
«Un jour d'avril 2014, quelques semaines aprés le décés de
mon marn, raconte-t-elle, jarrive la-bas et je me rends compte
que la porte de l'entrepét a été fracturée. A l'intérieur, plusieurs
outils et appareils ont été volés, Une poule a été tuée “gratui-
tement” et des actes de vandalisme ont méme été commis.
Aprés avoir fait les comples, le préjudice financier séléve a
environ 6 500 €. » Le début de I'intrigue.
Les gendarmes prennent sa plainte, une fois les constats
effectués sur place. Marguerite leur indique quelle a trouvé
deux bouts de cigarette par terre, dans la remise. Sans doute
jetés par le ou les cambrioleurs, comme dans toute bonne
série policiere. «Je suis stire que ces mégots nétaient pas la
les jours précédant le vol. Javais ratissé le sol, je les aurais
vus!», assure la retraitée. Les enquéteurs les prélévent. . . tout
en la prévenant qu'ils ne seront pas forcément

wmal

étrangement a celui que je venais d acheter. Nous avons alors
décidé de prendre contact avec le vendeur... qui habite a
25 kilometres de mon domicile. Et, malheureusement, il nous
a déclaré que la machine avait déja trouvé preneur. »
Le 1¢" avril, et ce n'est pas une farce, Marguerite apprend que
le procureur de la République a classé l'affaire sans suite,
«faute déléments» On quitte la fiction pour retourner a la
dure réalité de la justice. Clore rapidement

oot chers Lepoodemmitpasamern,  LC PIOCUTBUT 0@ L@ 0 e e e o snat
Ré D U bl | q Ue [la SSe france? La France était, a cette période, confi-

Rebondissement dans 'enquéte . : : née en raison de |'épidémie de Covid-19, et

Mais coup de théatre! Le 17 mars dernier, six [ affa”e Sans SU'tE les tribunaux fonctionnaient au ralenti.

ans apres les faits, Marguerite recoit un appel faUte d!éléments Au téléphone, I'enquétrice n'a pas caché sa

de la gendarmerie. Qui lui annonce que
«lADN sur un mégot a marqué », Celui qui I'a
«oublié» a donc pu étre identifié. La gendarme en charge
de I'enquéte lui donne, néanmoins, peu d'informations. Elle
consent juste a révéler qu'il sagit d'un petit cultivateur du coin,
«qui fait dans le bois = et qui ne vit pas loin de chez la retrai-
tée. Il faut bien maintenir le suspense. « Quoi qu'il en soit,
l'implication de ce personnage est plausible. Peu de temps
aprés le cambriolage, ma flle a vu, publiée sur Leboncoin,
une annonce pour un broyeur de végétaux. Il ressemblait

déception: tout ¢ca pour ¢a! «Il parait que
[ADN est la reine des preuves, sagace Mar-
guerite. Il faut croire que non. La gendarmerie a fait son tra-
vail, n'a pas “laché”. A l'époque du cambriolage, certains
membres de mon entourage mavaient prévenue : “Ca ne sert
a rien de porter plainte, il ne se passera rien.” Non, mon his-
toire montre que cela peut étre utile! Mais si, apres, la justice
ne bouge pas... On a le droit de voler en toute impunité. Je
comptle écrire au procureur pour lui demander davantage
d'explications. Jattends. » A suivre... ®
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